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BASKAN'IN MESAJI

Ekrem IMAMOGLU

istanbul, kitalari bulusturan noktadaki 6zel konumu, kéklU tarihi ve kiltirel miras,
16 milyon nifusu, ekonomik, ticari ve turistik potansiyeliyle dUnyanin en dnemli
metropollerinden biri. istanbul BuyUksehir Belediyesi, tum badli sirketleri ve
istiraklerinde s6zUnU vermis oldugumuz “adil, yesil ve yaratic” bir istanbul
yolundaki ¢alismalarimizi ara vermeden sUrdUrUyoruz. Yeni nesil

bir sehircilik anlayisiyla istanbul'u daha iyi bir gelecede tasimak hedefiyle

16 milyon i¢in ¢alisiyoruz.

istanbul'u gelecede tasiyacak yenilik¢i bir vizyonla bUytk dedisimlerin altina
imza attik ve atmaya devam ediyoruz. Bu hedefte ilerlerken esitlik, katilimcilik,
seffaflik, yenilikgilik, liyakat gibi dederlerimizden asla vazge¢miyoruz.
Attigimiz her adimda kamu yararini ve istanbullularin gercek ihtiyaclarina
yonelik ¢ozUmler gelistirmeyi en 6n plana aliyoruz.

Turkiye'nin gelisiminde istanbul her zaman &nci ve simge bir rol oynamistir.
Bu acidan, gérev sorumlulugumuzun ¢ok bUyUk oldugunu asla unutmadan
¢agdas ve demokratik yonetim anlayisiyla kentimizin dinamiklerini
istanbul'un gercek sahibi olan istanbullular adina ve yararina kullaniyoruz.

Géreve basladigimiz ginden bu yana istanbul'un her ilgesine, her
mahallesine esit hizmet anlayisina dayali bir yerel yonetim modelini
hayata gegirdik. 16 milyon hemsehrimizin her birini siyasi dUsUncesi,
dini, dili, irki, sosyal ve ekonomik konumu fark etmeksizin kucakliyor,
ayristirmayip birlestiriyor, tUm istanbullulara adil ve esit hizmet
sunuyoruz.

Bu sehrin ancak ortak akli ve bilimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
cagdas bir gelecege ilerleyecegdini biliyoruz. Projelerimizi en basindan
itibaren bilim insanlari, STK'lar, kentin tUm paydaslari ve siz degerli
hemsehrilerimizin de fikir, gérUs ve katilimlariyla planlamaya ézen
gbsteriyoruz. Tum gayemiz istanbul'u yasayanlara “istanbul Senin”
duygusunu hissettirmek, hemsehrilerimizin istanbul ile kurduklari bagi
gUglendirmek.

Kentsel gelisimden ulasima, altyapidan ¢evreye, saglktan egitime, spordan
kUltUr-sanata kadar hayatin her alaninda ortak aklin isiginda planlamalar
yapiyor, projeler gelistiriyoruz. Sirketlerimizin hayata gecirdigi hizmetlerle
kent ekonomisini bUyUtUyor, is olanaklari yaratiyor, etkin, verimli ve cagdas bir
yaklasimla istanbul'un gelecedini yeniden ciziyoruz. Liyakat, géreve sadakat,
kente 6zen ve insana saygi anlayisiyla istanbullularin hayatini kolaylastirmaya,
gUzellestirmeye yonelik hizmetlerimize hiz kesmeden devam ediyoruz.

“Adil, yesil ve yaratic” bir istanbul yolunda hizmet ve yatirimlarimizi hayata
gecirmeye devam edecegiz. Bu yolda en bUyUk gi¢ ve motivasyonumuz,her
zaman oldugu gibi sizlerin sevgisi, destegdi ve yol arkadaslidi olacaktir.

Seffaflik bizim ydnetim anlayisimizin en degerli ilkelerinden biri. Bizleri géreve
getiren halkimiza yaptiklarimizin hesabini vermenin en biUyiUk sorumlulugumuz
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda sirketlerimizin faaliyet raporlarini sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Ekrem IMAMOGLU
Istanbul BUyUksehir Belediye Baskani
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Nurcan ALAN

Hizla sehirlesen, gelisen ve dedisen dinyamizda
metropollerin 6nemi ve bu metropolleri ydneten
kisiler Uzerindeki sorumluluk gin gegtikce
artmaktadir.

Cadimizda, artan nifus ile giderek
karmasiklasan kentlesme sorunlarinin
¢6zUmUnde; aklin, bilimin ve verinin rolU hig
olmadigi kadar 6nem kazanmistir.

Sehir yonetimleri, tasidiklari hayati
sorumluluklari yerine getirebilmek ve giderek
karmasiklasan kentlesme sorunlarina

yanit verebilmek adina akli, bilimi ve veriyi
rehber edinerek; yesil ve yasanabilir bir kent
olusturmaya ve bu kentteki yasam kalitesini
arttirmaya odaklanmalhdir.

GUnUmMUz teknolojisinin yardimi ve “Akilli Sehir
Vizyonu" ile yukarida belirtilen hususlarin
gergeklestirilmesi mUmkUn olabilir. Akill Sehir
Vizyonu; 16 milyon vatandasimiza ev sahipligi
yapan, yilda 13 milyon turist agirlayan ve
kentsel hareketlilik agisindan dinyanin en yogun
sehirlerinden biri olan istanbul'umuz icin kaliteli
ve sUrdUriUlebilir bir yasam tesis etmek igin
anahtar niteligindedir.

YONETIM KURULU BASKANI

Biz de ISBAK olarak, bircok medeniyete ev
sahipligi yapmis bu kadim sehrimizin, 21.yGzyilin
yUksek teknolojisini igeren yatirimlarin ve diger
bircok gelisimin merkezi olarak yasanabilir

bir kente dénUsmesi icin istanbul BuyUksehir
Belediye Baskani Sayin Ekrem IMAMOGLU'nun
liderliginde ¢alismakta, istanbul'umuzu her
gecgen gin yenilik¢i ve akilli sehir ¢ozUmleriyle
tanistirmaktayiz.

Akil, bilim ve teknoloji 1siginda, insani merkeze
alarak gergeklestirdigimiz Ar-Ge ¢alismalariyla
“AKILLI SEHRIN MIMARI" olma vizyonunu
sUrdUrmeye kararlyiz.

Bu kararliligimizi gicli kilan basta IBB
Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU

olmak Uzere Genel MUdUrimUz Sayin Esat
TEMIMHAN ve ISBAK AS calisanlarimizin emegi
ve paydaslarimizin destegidir. SUkranlarimi
sunuyorum.

Nurcan ALAN
ISBAK AS Yénetim Kurulu Baskani
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Akilli ulasim
sistemleri alanindaki
calismalarimiz ile
AR-GE yatirimlarimiz
sayesinde Kavsak Kontrol
Cihazi, Akilli Toplu Ulasim

Yoénetim Yazilimi (ATAYOL),
Yapay Zeka ile Arag ve Yolcu
Tanimlama (VISOR) gibi
ulasim kalitesini artiracak
projelere imza
attik.

Esat TEMIMHAN

GUnUmuizde sehirlerin yasanabilirligi ve refah
seviyeleri, sahip olduklari "Akilli Sehir” becerileri ile
olgUlmektedir. Hizl nGfus artisi, toplumun artan
teknolojik beklentileri ve sinirli kaynaklar gibi
zorluklarin varligi, akilli sehir ¢dzUmlerini istek
olmanin dtesinde zaruri bir ihtiyag¢ haline
getirmektedir.

istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin Akilli Sehir
Vizyonu dogrultusunda, bir bakim sirketinden
inovasyon sirketine donUsUm yolculuguna baslayan
ISBAK AS, 2020 yilinda da belediyecilik ihtiyaglarina
yenilik¢i ¢dzUmler saglayan birgok projeyi hayata
gegirerek yoluna emin adimlarla devam etmektedir.

AR-GE yatirimlarimiz sayesinde Kavsak Kontrol
Cihazi, Akilli Toplu Ulasim Yénetim Yazilimi
(ATAYOL), Yapay Zeka ile Arag ve Yolcu Tanimlama
(VISOR) gibi ulasim kalitesini artiracak projelere
imza attik.

Teknolojik gelismeleri takip ederek projelerimizde
gincel yazilim yaklasimlarini ve desenlerini
kullandik. Veri bilimi Uzerine yaptigimiz
¢calismalarla trafige yonelik projelerimizde

yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak trafik
yogunlugunun ve trafikte harcanan zamanin
azaltilmasina katki sagladik.

COVID-19 salgininin dogurdugu sorunlara, 6zgin
ve hizli ¢6zUmler Uretmeye odaklandigimiz bu sene
yerli tedarik¢i sayimizi artirarak, yerli Uretici ve
tedarikgilerimizin yaninda olduk. Vatandaslarimiza
givenli ulasim saglamak ve virUs bulasma riskini
azaltmak igin en islek kavsaklara yUzlerce "Temassiz
Yaya Butonu” yerlestirdik. ISMEK AS'nin Urettigi
maskeler igin ultraviyole isinlar ile ¢calisan "Maske
Dezenfeksiyon Makinesi” gelistirdik. Ayrica kurum
ici ve kurum disinda kullanilmak Gzere, "Ekibis" ve
"Birlikteyis" uygulamalariyla ¢alisanlarin gevrimigi
toplanti yapabilecekleri platformlar olusturduk.

istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin devreye aldidi
M7 Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey hattinin

Tsbak

GENEL MUDUR

15 istasyonunda, Peron Ayirici Kapi Sistemleri
sayesinde vatandaslarimizin gUvenli yolculuk
etmelerini sagladik. BUyUksehir belediyemizin
hizmetlerinin yil boyunca aksamamasi i¢in saha
ekiplerimizle bUyUk ¢ogunlugu toplu tasima
arag i¢i sistemlerine (bilgisayar, anons ve ekran
gibi), sinyalize sistemlere, kameralar ve yolcu
bilgilendirme sistemlerine ait yaklasik 80.000
ariza onarim hizmetini gergeklestirdik; 18.000
arac¢ bakimi, onarimi ve malzeme temini hizmetini
kesintisiz sUrdUrdUk. Ayrica Urinlerimize ait
uluslararasi kalite belgelerini tamamladik.

ISBAK olarak iBB'ye, istirak sirketlerine, IETT

ve iSKi'ye destek verirken ayni zamanda 10

farkli ilimizdeki vatandaslarimizin ihtiyaglarina

da cevap verdik. 2020 yilinda yasanan Izmir
depreminde “Akilli Telefon Mobil Sarj istasyonlari”
ile vatandaslarimiza ve arama kurtarma ekiplerine
destek verdik.

Elbette basarilarimiza verilen édiller bizi ¢cok
gururlandirdi. Bilisim 500 6duUllerinde yazilim
kategorisinde aldigimiz birincilik 8dUIU ile yerli
teknoloji Uretim sevkimizi arttirdik.

2020 yilinda yaptigimiz ¢alismalarin detaylariyla
yer aldigi ve gelecedimiz icin de yolumuza isik
tutacak 2020 yili faaliyet raporumuzu seffaflik ve
gururla bilgilerinize sunuyoruz.

Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU'nun 'adil,
yesil ve yaratici sehir, mutlu istanbullu’ vizyonu
dogrultusunda 16 milyon istanbulluya hizmet
sunmaya dnimuizdeki yillarda da devam edecegiz.

Bu vesile ile calisanlarimiza ve desteklerini

esirgemeyen tUm paydaslarimiza tesekkirlerimi
sunarim.

Esat TEMIMHAN
ISBAK AS Genel Midiurd

2020 YILI
FAALIVET B
RAPORU



N

ICINDEKILER

BOLUM 1
GENEL BiLGILER

A.
B.

C.

D.
E.
F

RAPORUN iLGiLi OLDUGU HESAP DONEMI

SIRKETIN TICARET UNVANI, TICARET SICiLi NUMARASI, MERKEZ VE VARSA SUBELERINE
ILISKIN ILETISIM BILGILERI ILE INTERNET SITESININ ADRESI

SIRKETIN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPILARI ILE BUNLARA ILISKIN
HESAP DONEMI ICERISINDEKI DEGISIKLIKLER

IMTIYAZLI PAYLARA VE PAYLARIN OY HAKLARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICILER VE INSAN KAYNAKLARI PROFIL BILGILERI
FAALIYET ALANLARI

BOLUM 2
YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

A.
B.
C.

YONETIM KURULU UYELERINE SAGLANAN MALI MENFAATLER

UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI MENFAATLER

YONETIM KURULU UYELERI VE UST DUZEY YONETICILERE VERILEN ODENEKLER, YOLCULUK,
KONAKLAMA VE TEMSIL GIDERLERI iLE AYNi VE NAKDI IMKANLAR, SIGORTALAR VE BENZERI
TEMINATLAR

BOLUM 3
SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

AR-GE VE YATIRIM POLITIKALARI

AR-GE MERKEZININ DEGERLENDIRME VE DENETIM KOMISYONU iINCELEME SONUCLARI
UZERINDE CALISILAN AR-GE PROJELERI

TESVIKLERDEN YARARLANMA DURUMU

PATENT/FAYDALI MODEL/MARKA TESCIL CALISMALARI

BILDIRI VE YAYINLAR

BOLUM 4
SIRKETiIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLi GELISMELER

H.

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYET YATIRIMLARI

MALI iC KONTROL SISTEMI VE IC DENETIM FAALIYETLERI

OZEL VE KAMU DENETIMI

SIRKETIMIZIN iSTIRAK ETTIGI KURUMLAR VE iISTIRAK PAY ORANLARI

SIRKETIMIZIN ISTIRAK ETTIGI KURUMLAR iLE DONEM ICINDEKI TICARI VE MALI iLISKILERININ
TUTARLARI

SIRKETIN MALI DURUMUNU VE FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI DAVALAR ____
MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE SIRKET VE YONETIM ORGANI
UYELERI HAKKINDA UYGULANAN IDARI VEYA ADLI YAPTIRIMLARA iLISKIN ACIKLAMALAR
GENEL KURUL KARARLARI VE GECMIS DONEM HEDEFLERI

KAR DAGITIM POLITIKASINA iLiSKIN BILGILER

BOLUM 5
FINANSAL DURUM

A.
B.
C.

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
KARSILASTIRMALI MALI TABLOLAR
YILLIK FAALIYET RAPORU HAKKINDA BAGIMSIZ DENETCI GORUSU

BOLUM 6
RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

A.
B.

RiISK YONETIM FAALIYETLERI
IC TETKIK FAALIYETLERI
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Bolum 1
Genel Bilgiler

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi

Sirketin Ticaret Unvani, Ticaret Sicili Numarasi, Merkez ve Varsa
Subelerine lliskin lletisim Bilgileri ile Internet Sitesinin Adresi

Sirketin Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik Yapilari ile Bunlara iliskin
Hesap Donemi Igerisindeki Degisiklikler

imtiyazli Paylara ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Agiklamalar
Yénetim Organi, Ust Duzey Yéneticiler ve insan Kaynaklari Profil Bilgileri

Faaliyet Alanlari
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FAALIYET B
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BOLUM 1: GENEL BILGILER BOLUM 1: GENEL BIiLGILER

A. Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi MISYON VIZYON
2020 yili ISBAK istanbul Bil‘isim.ve Akilll Kent Teknolojileri Anonim Sirketi Faaliyet Raporuy, Torkiye'nin 8nct teknoloji Akilli sehir teknolojileri
01.01.2020 - 3112.2020 tarihleri arasini kapsamaktadir. sirketlerinden biri olarak, alaninda uluslararasi rekabet
yeni nesil teknolojilere dayall, gUcU yUksek, sUrdUrilebilir ve
sUrdUruUlebilir akilli sehir projeleri yenilik¢i ¢ozUmler ile mutlu
gelistirmek ve basta istanbul sehirlerin olusmasina katkida
olmak Uzere sehirlerin yasam bulunmak

B. Sirketin Ticaret Unvani, Ticaret Sicili Numarasi, Merkez ve Varsa Subelerine

. . . kalitesini artirmak
lliskin lletisim Bilgileri ile Internet Sitesinin Adresi

Ticaret Unvani : ISBAK istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirketi

fords il e ILKELERIMiz

Vergi Dairesi Kagithane

Vergi Numarasi : 4800039120

Merkez Adresi Seyrantepe Mah. Cendere Cad. No:56, . . o

34406 Kagrthane/ ISTANBUL INSAN ODAKLI (_Q) KURUMSAL CEVIKLIK

Merkez Telefonu  : o223019000 -

Merkez Faksi ;02123019002

Ticaret Sicil Numarasi 1228750

Bagh Bulundugu YENILIKGI /\ SURDURULEBILIR

Ticaret Odasi : Istanbul Ticaret Odasi (ITO) L’ A

Web Adresi wwwisbakistanbol

EMal Jinfo@isbakistanbul
ﬂ"u GOzUM ODAKLI CEVREYE DUYARLI
€

isoak| isoak|



BOLUM 1: GENEL BILGILER

STRATEJIK AMAGLAR

Akilli Sehir Teknolojileri ve AR-GE

Kentlerin yasadiklari sorunlari ¢ézmek ve kurumun
rekabet gicUnU artirmak icin akilli sehir teknolojileri
alaninda AR-GE faaliyetleri ile katma degderi yUksek,
inovatif Urin ve hizmetler gelistirmek.

Pazarlama ve Marka Yonetimi

ISBAK kurumunun ve ISBAK Urin ve hizmetlerinin
marka bilinirlik ve degerini artirmak; misterilerin
ihtiyac ve beklentileriile 6rtisen Urin ve hizmet
onerilerini 360 derece pazarlama yontemleri ile
hayata gegirmek.

Sirketin sUrdUruUlebilirligini saglamak ve rekabet gicini
artirmak icin etkin satis faaliyetleri yapmak ve finansal
yaplyi gelistirmek.

Operasyonel Mikemmellik

Kurumsal is sUrec¢lerinde miUkemmellesmek ve
sUrdurulebilirligi saglamak.

CHOCRONS
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1986

istanbul Buyuksehir
Belediyesi ara¢ bakim

~onarim hizmetlerini yapmak ve
Istanbul'un Trafik Sinyalizasyon

hizmetlerini yUritmek
amaciyla kuruldu.

2005
Tirkiye'de EDS,
Kirmizi Isik Ihlal Tespit

Sistemi Projesi ile
uygulandi.

&
2013

iSBAK, Oracle Duke's Choise

N\ 7
N\ l/
N\ 7

1995
ilk yerli trafik sinyal
denetleyicisi ve ilk
yerli trafik lambasi
uygulamasi
istanbul'da
hayata gegirildi.

o
2006
Turkiye'nin ulasim
alaninda ilk mobil

uygulamasi Cep Trafik

hayata gegirildi.

2013

Turkiye'nin

Odollerilerinde Adaptif Trafik ik Tonel

Yonetim Sistemi Projesi

Mikroskobik Trafik SimUlasyon

Scada Sistemi
gerceklestirildi.

I-SIM (ISBAK Similasyon) ile
DuUnya'nin En lyi 10 Yazilimindan

Biri Odilu'nU kazand.

o

2017

iBB Ulasim Daire Baskanligi
ve ISBAK ortak calismasiyla
hazirlanan yerli navigasyon
uygulamasi IBB Yol Gésteren
iOS ve Android isletim
sistemi ile yayimlandi.

2017

Karbon salimini
nétirleyen
Tescilli ilk Kamu Sirketi
unvanini aldi.

BOLUM 1: GENEL BIiLGILER

e & ¥ B

Arastirma ve Akilli Turkiye'nin TUrkiye'de
Gelistirme (AR-GE) Ulasim ilk yerli LED'li uluslararasi
departmaninin Sistemleri trafik lambasi standartlarda
kurulmasi ile Akilli sektdrinde LIGHTRA ilk IBB Trafik
Ulasim Sistemleri yerli Uretime Uretildi. Kontrol Merkezi
alaninda profesyonel baslandi. kuruldu.
calismalara baslandi.
00000 : R
00000 : : :
Istanbul'un tim ISBAK, iTU Turkiye'nin
sinyalizasyon sistemi ARI Teknokent'te ilk Adaptif
LED'li lambalara yerini aldl. Trafik Yonetim

doénUstUroldo.

2014 2015
Turkiye'nin ilk Universite

Trafik Laboratuvari kampUs alaninda

istanbul BuyUksehir Belediyesi, ~ Turkiye'nin ilk Akilli

Ulasim Sistemleri
alanindaki lisansli
AR-GE merkezi
kuruldu.

Yildiz Teknik Universitesi ve
ISBAK isbirliginde agildi.

B B

2018 2020

Torkiye'nin ilk ve Yapay Zeka Tabanli
tek Sinyalizasyon Arag Algilama

Sistemleri Sistemi hayata
El Kitabi yazildi ve gegirildi.
yayimlandi.
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ISBAK AS'nin kendi

Sistemi (ATAK)
kuruldu.

2015

Ulastirma Bakanhgi
ve Karayollari Genel
MUdUrlogu ile birlikte
Turkiye'nin Akilh
Ulasim Sistemleri
Stratejisi hazirlandi.

(@
¢

N
2020
Pandemi surecinde
DUnya'da bir ilk olan

Temassiz Yaya
Butonu Uretildi.



BOLUM 1: GENEL BILGILER

C. Sirketin Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik Yapilari ile Bunlara iliskin

Hesap D6nemi icerisindeki Degisiklikler

ISBAK, sermayesinin bUyUk ¢cogunlugu Istanbul BUyuUksehir Belediyesine (IBB) ait olan bir
anonim sirketi hUviyetinde olup, asagida isim, pay adedi, tutari, oranlari ve grubu yer alan
tUzel kisi ve kuruluslarin ortakligindan tesekkil etmektedir. Sermayesi 72.271.960,00 TL olup
hesap yili icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

BOLUM 1: GENEL BILGILER

E. Yénetim Organi, Ust Dizey Yéneticiler ve insan Kaynaklari Profil Bilgileri

Sirketimizin yonetim kadrosu asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Sirketin siUreglerini yUrUtmede yonetim kadrolarinin temel yetki ve sorumlulugu, yonetim
kurulu, genel midur, genel midur yardimcilari ve midurler eliyle ifa edilmektedir. Bu yetki ve
sorumluluklar, yUrirlUkteki yasal mevzuat ve kanunlarin yani sira, sirket ici yonergelerle de
(Sirket Personel Yénetmeligi, Sirketin Temsil ve ilzam Esaslari Yonetim Kurulu Kararlari vb.)

tespit edilerek yayimlanmaktadir.

D. imtiyazli Paylara ve Paylarin Oy Haklarina iligkin Aciklamalar
ISBAK ortaklik yapisi, A, B, C, D grubu hisse senetlerinden olusur. A grubu senetler imtiyazsiz
senetlerdir. D, C, B grubu senetler ise imtiyazl paylari olusturur. Buna gore sirket yonetim
kurulu; D grubu, C grubu B grubu hisse senedi sahiplerinin gdsterecegi adaylar arasindan
secilir. Ayrica D grubuna ait her bir senedin genel kurulda 10 (on) adet oy hakki bulunmaktadir.

iSBAK YONETIM KURULU UYELERI 2 O 2 O

ADI SOYADI YK GOREVi GOREViI

Nurcan ALAN Yoénetim Kurulu Baskani IBB - insan Kaynaklari ve Egt. Daire Bsk.

iSBAK iSTANBUL BiLiSiM VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERI AS SERMAYE ve ORTAKLIK YAPISI Ayhan KOG Y&netim Kurulu Baskan Vekili  IBB - Mezarliklar Daire Baskan
Cemalettin OZDEMIR Yoneti ili  ISBAK- Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

M PAY ADEDi | PAY TUTARI (TL) | PAY ORANI (%)| PAY GRUBU

Esat TEMIMHAN Yoénetim Kurulu Uyesi ISBAK - Genel Midird

21.681.648 21.681.648 30,0001 ) o .

iBB 13.731.734 13.731.734 19.0001 C Adem CAPUR Yonetim Kurulu Uyesi ISKI - Asya Su Ins. - Sube MUdUro
iBB 36.379.824 36.379.824 50,3374 B Osman ADIYAMAN Yoénetim Kurulu Uyesi ISKi - Dis Satin Alma Sube MUdiro
iBB 26.474 26.474 0,0366 A Mehmet CELIK Yénetim Kurulu Uyesi IBB - Levazim ve Ayniyat Mudird
IETT GENEL MUDURLUGU 226141 226141 03129 Yalgin TURK Yonetim Kurulu Uyesi IBB - GUvenlik MUdUr Yardimcisi
ISKi GENEL MUDURLUGU 140.851 140.851 0,1949 A y Vonetim Korolo Uvest BB - A Yakas: Zabrta Md. Yrd
ISTAC AS 29023 29023 0.0402 A Hakan APLAK onetim Kurulu L'.'Jye5| | - Avrupa Yakasi Zabita .Yrd.
ADALAR iLCE BLD. BSK. 4.535 4.535 0,0063 A Adnan GULOGLU Yonetim Kurulu Uyesi IBB - Levazim ve Ayniyat Sube Md. Yrd.
BAKIRKOY ILCE BLD. BSK. 17.501 17.501 0,0242 A Ramazan GULTEN Y&netim Kurulu Uyesi IBB - imar Mudiri
BESIKTAS ILCE BLD. BSK. 840 840 0,0012 a Askin UCAS Y SRETTRIKUrOIOIYes: ISBAK - Operasyon Mudors

i 1.377 1.377 0,0019 A . . . o . o
BEYKOvZ IL.CE BLD. BSK. Kubilay DEMIR Yonetim Kurulu Uyesi ISBAK - UrUn Yonetim ve Is Gelistirme Mdr.
BEYOGLU ILCE BLD. BSK. 907 907 0,0013 A . ; o e .
G.O.P. ILCE BLD. BSK 10.682 10.682 0.0148 A Emine ATES TAN Yonetim Kurulu Uyesi IBB - Dis lliskiler MUdUrio Vekili
KARTAL iLCE BLD. BSK. 2116 2116 0,0029 A Kemal DURAN Yonetim Kurulu Uyesi iBB - Deprem ve Zemin inceleme MUdUrU
SARIYER ILCE BLD. BSK. 14.209 14.209 0,0197 A Ozge URAL OZTURK  Yénetim Kurulu Uyesi IBB - Hukuk Misaviri
sl IR E RIS 1075 1.075 00015 A Sabriye Zuhal BOSTAN Yénetim Kurulu Uyesi IBB - Teftis Kurulu Baskan Yrd.

Z.BURNU ILCE BLD. BSK. 3.023 3.023 0,0042

TOPLAM 72.271.960 72.271.960 _—

*Hisse senedi nominal degeri 1,00 TL'dir.

ISKi - Gaziosmanpasa Sube Midiri
ISBAK - Yénetim Kurulu Uyesi

Tayyar AKDAG Yoénetim Kurulu Uyesi

Yeter BUYUKDURMUS Yonetim Kurulu Uyesi
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BOLUM 1: GENEL BILGILER

2. insan Kaynaklari Profil Bilgileri ve Demografik Veriler

2.1.

2.2,

2.3.

ISBAK'In hedeflerine ulasmasinda ve mevcut konumda ISBAKj
liderligini sGrdUrmesinde en bUyUk etken insan heddef VT |ht|yqdc;lor|
koy.nogjldlr. .Birimlerin pers?.n.el ihti)./oclorlnln ) profgsg;gnJcelT,sILiJ;qlfqtli,
belirlenmesi, ¢alisanlarin egitim ihtiyag¢larinin dogru cevik, egitimli, degisime
tespit edilmesi, ¢calisan memnuniyetine verilen

onem, ¢alisan motivasyonunu artirici destek ve
organizasyonlar ile insan kaynaklari faaliyetleri
sUrdUrUlmektedir.

ve gelisime agik,
dinamik, takim ruhunu
benimseyen personel ve bu
personellere liderlik
eden yoneticilerle
calismaktadir.

Bu ekibi daha da gicli kilmak en 6nemli hedefler
arasinda yer almaktadir.

insan Kaynaklari Politikalari

Uretim ve yénetim sireglerinin her asamasinda "insan odakli yaklasim” ile
hareket eden ISBAK, kurumsal hedefleri ve stratejileri dogrultusunda insan kaynaklari
sistemlerini uygulamaktadir.

Bu dogrultuda kuruma dair hedef ve ihtiyaclar belirlenerek, ¢alisanlar igin:

+ Hem kisisel hem de mesleki anlamda sitrekli egitim olanaklari sunulmaktadir.

« Bireysel hedeflerin gergeklesmesi desteklenerek kurumsal performansin artirilmasi
saglanmaktadir.

Ucret Politikasi

ISBAK'ta Ucret; kisinin bilgi, beceri, deneyim, editim durumu ile gérevin gerektirdigi bilgi,
beceri ve sorumluluk dizeyine gore sekillenen Ucret politikasi dogrultusunda belirlenir.
Ucretler, calisanlara aylik olarak 6denmekte ve U¢ ayda bir, aylik Ucret tutarinda ikramiye
verilmektedir.

Yilhk zam oranlari sendikali personel icin sendika ile yapilan toplu s6zlesme ile
belirlenirken, sendika disi (kapsam disi) personel i¢in pozisyona ve performansa goére
yonetim kurulunun onayi ile belirlenmektedir. Kapsam disi personel Ucretleri enflasyon
verilerine ve performansa bagli olarak yilda bir kez dizenlenmektedir.

Ucret Disi Olanaklar

4857 sayili is Kanunu geregince calisanlarin SGK primleri, issizlik sigorta primleri gibi her
tUrlU yasal haklari aldiklari maas Gzerinden 6denmektedir.

Personel ulasimi servisler ile saglanmakta, servis kullanmayan personel igin ise aylik
yol Ucret bedeli 6denmektedir. Yemek hizmeti, yemek sirketi tarafindan sirketin
yemekhanesinde sunulmaktadir. Yemekhane hizmetinden faydalanamayan vardiyali
personel i¢in ise yemek bedeli bordrosuna yansitilmaktadir.

Ayrica personel memnuniyetini artiran sosyal yardimlar (yazlik-kislk giyim yardimi,
o6grenim yardimi, sosyal yardim vb.) saglanmaktadir.

Calisanlara saglanan haklar ve sorumluluklar, yapilan toplu sézlesmeler ve yUrirlUkteki
insan kaynaklari yonetmeligi ile givence altina alinmaktadir.
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2.4. Egitim Politikasi

ISBAK'a yeni katilan personele yénelik editim sUreci; sirketin daha iyi taninmasi,
organizasyon yapisinin daha net anlasilmasi, is yapma sireglerinin, ¢alisma sisteminin
ve ¢alisanlarin yeni personele tanitilmasi amaciyla oryantasyon egitimi ile baslar. Amag;
personelin kuruma, ¢alisma ortamina ve ise uyumunun verimli bir sekilde yonetilmesini
saglamaktir.

Oryantasyon egitimi ile baslayan egitim sUreci, personelin mesleki ve kisisel bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler ile sUreklilik arz eder. Bu egitimler personel
ve sirketin ihtiyacglarina gore belirlenirken sirketin hedef ve stratejilerine de katki
saglamaktadir.

2.5. insan Kaynaklari Demografik Verileri

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sirketimizde toplam kadrolu
personel sayisi 658'dir.

Kadin midur
orani %40'a

Kadin ¢alisan sayisi bir 6nceki yila goére %12 artmistir.
Engelli ¢galisan orani %3,3'tor. . o
yUkselmistir.
Personele ait 6grenim dizeyi, kadro, kidem yili, stats ve
cinsiyete gore iliskin bilgiler asagdida belirtilmistir.

Yillara gore personel sayilari asagidaki grafikte verilmistir.

2010 \ 20™M \ 2012 \ 2013 \ 2014 \ 2015\ 2016\ 2017 \ 2018 \ 2019 \ 2020

M Personel Sayisi
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Q9

Cinsiyete Gore
Personel Dagilimi

Ogrenim Dizeyine Gére
Personel Dagilimi

Kadro Dagilimina Gére
Personel Dagilimi

Tekniker-Teknisyen

Tsbak
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BOLUM 1: GENEL BILGILER

F. Faaliyet Alanlan 1.2. Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS)

Elektronik denetleme sistemlerinde trafik kural ihlallerinin 6nine gegerek kazalarin
engellenmesi, can ve mal emniyetinin saglanmasi igin sensérler ve gérintu isleme ile
kural ihlalleri tespit edilerek merkezi sisteme iletilir. Sistemin uygulandigi noktalarda,
kural ihlalleri 6nemli 6lcUde azalmaktadir.

EDS 3.0 yazilimi ile bulut teknolojisi kullanilarak asagida belirtilen 13 ayri ihlal tespit sistemi
tek bir merkez tarafindan yénetilebilmektedir. EDS 3.0 uluslararasi standartlarda
ve akredite kuruluslar tarafindan belgelendirilmis, Tirkiye'nin éncU yerli
trafik ihlal denetim ve tespit sistemidir.

a) Ortalama Hiz ihlal Tespit Sistemi

Akilli Ulasim Planlama ve Entegre SurdirUlebilir b) Kirmizi Isik ihlal Tespit Sistemi
Coézimleri Projelendirme Akilli Sehir Operasyon 9

. . e . . Emniyet Seridi ihlal Tespit Sistemi
Hizmetleri Cézimleri Yonetimi

d) Parkihlal Tespit Sistemi

e) Yaya Gecidi ihlal Tespit Sistemi
1. Akilli U|O$Im Cazﬁmleri f) Ofset Tor'omo ihlal Tespit Sistemi
g) Ters Yon lhlal Tespit Sistemi

h) Tarali Alan ihlal Tespit Sistemi

1.1. Trafik Yénetim Sistemleri i)  Tramvay Yolu ihlal Tespit Sistemi
Akilli ulasim sistemlerinin 8nemli bir unsuru olan trafik yéonetim sistemleri; planlama, i) Dénus Yasagi ihlal Tespit Sistemi
tasarim, entegrasyon, bakim ve isletme hizmetleri kapsaminda trafigin etkin, givenli k) Mobil ihlal Tespit Sistemi
ve akici bir sekilde yonetilmesini saglar. Asagidaki alanlarda trafik yénetim ) Anlik Hiz Tespit Sistemi

sistemlerimiz mevcuttur: m) Gabari inlal Tespit Sistemi

1.3. Trafik Olgme ve Bilgilendirme Sistemleri

SUrUcileri; trafik yogunlugu, hava kosullari ve yol durumu hakkinda bilgilendirmek,
verilen bilgiler dogrultusunda alternatif yollara yénlendirmek ve trafik akisini kontrol
etmek amaciyla kullanilan sistemlerdir. Trafik 6l¢Um dedektorlerinden toplanan veriler
kullanilarak, kullanicilar bilgilendirilir, alternatif gizergahlara yénlendirilir. Elde edilen
bu bilgiler ile trafik yogunlugu artan bodlgelerdeki talep azaltilarak, mevcut yol ag

P .

4 Trafik
Yonetim

| Sistemleri |

a) Trafik Sinyal Denetleyici
b) Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK)
c) Trafik Sinyal Lambalari (LIGHTRA)

i. LED'li Trafik Sinyal Lambalari

ii. POWER LED'li Trafik Sinyal Lambalari
d) Yaya Butonlari

i. lsikli ve Sesli Yaya Butonu

ii. Erisilebilir Yaya Butonlari

Tsbak
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kapasitesinin en verimli sekilde kullanilmasi amag¢lanmaktadir. Toplanan istatistiksel
trafik verileri, mevcut trafik yapisinin iyilestirilmesinde ve ileriye yonelik trafik tahmin
algoritmalarinda kullanilir. LED'li ekranlar kullanilarak grafik tabanl yazi, sekil ve resim
gosterebilen trafik bilgilendirme sistemleri, harita tabanl merkez yazilim Uzerinden
senaryo bazli yonetilebilmektedir.

a) Trafik Olcim Sistemleri

b) Degisken Mesaj Sistemi (DMS)
c) Degisken Trafik isaretleri (DTI)
d) Yari Dinamik Sistem (YDS)

e) Serit Kontrol isareti

f) Hiz Uyar Sistemi

g) Otopark Bilgilendirme Sistemi

Tsbak
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1.4. Toplu Tasima Sistemleri 2.1. Ulasim Planlama

Ulasim Planlama ¢alismalari kapsaminda kentlerde yasanan ya da yasanmasi 6ngoérilen
ulasim sorunlarina orta ve uzun vadeli ¢ozUmler gelistirilmektedir. Bu alanda hizmet
sundugumuz ¢alismalar asagidaki gibidir:

Toplu tasima hizmetleri hakkinda yolcularin
bilgilendirilmesi ve yolcularin givenligini
saglamak amaciyla gelistirilmis sistemlerdir.
Toplu Tasima Sistemlerimiz asagidaki
alanlarda hizmet vermektedir:

a) Ulasim Ana Plani
b) Toplu Tasima Planlama
c) Otopark Planlama Calismalari
d) Trafik Talep Yonetimi
i. Sikisiklik Ucretlendirmesi

a) Yolcu Bilgilendirme Sistemleri
i. Bilgi iletisim Noktasi (BIN)
ii. BilgiLED
b) Peron Ayirici Kapi Sistemi (PAKS)

©) Arac ici Kamera Sistemleri

ii. Esnek Calisma Saati Uygulamasi

iii. YUksek Doluluklu Arag¢ Seridi Uygulamalari

d) Ucret Toplama Sistemleri

e) iTaksi-Taksi Yonetim Sistemi 2.2. Trafik Mihendisligi

f) Toplu Ulasim Yénetim Yazilimi

Trafik Sayiml
a) Trafik Sayimlar Trafik mohendisligi

b) Trafik Analiz ve SimUlasyon Calismalari calismalari
c) Geometrik DUzenleme ve Sirktlasyon Calismalari kapsaminda kentlerde

d) Sinyalizasyon Projeleri ve Analiz Calismalari yasanan ya da

yasanmasi 6ngorilen
ulasim sorunlarina kisa
f)  Trafik Etki Analizi ve orta vadeli ¢6zUmler

g) Bisiklet Yolu Projeleri gelistirilmektedir.

e) Koridor Analizi

2. Planlama ve Projelendirme Hizmetleri

TSB

TRAFIGE
SINIRLI
BOLGE
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3. Entegre Akilli Sehir Cé6zimleri Konum tabanli ¢dzimlerimiz:

a) Karar Destek Sistemleri
b) Konumsal Veri Toplama ve Yonetim

3.1. Yonetim Merkezleri c) Konumsal Analiz ve Raporlama
Akilli sehirlere yonelik verilerin uygun platformlarda yonetildigi ve bu veriler Gzerinden d) Konum Tabanli Platformlarin Gelistirilmesi
koordinasyonun saglandigi merkezlerdir. Birbirinden bagimsiz yénetim platformlari
ile akill sehir servislerini birlestiren merkezi bir yénetim platformu sunmakta, bu 3.4. Kamera Sistemleri

3.2,

3.3.

alt sistemlerin Urettigi tUm veriyi merkezde toplamakta, verileri nem derecesine gore

siniflayarak kritik verilere hizli ve kolay erisim sunmaktadir. Béylece sehre ait verilerin Guvenlik, turistik faaliyetler, mobil uygulamalar ve ulasim planlama gibi ihtiyaca yénelik

. e . . " o hizmetler icin kameralardan elde edilen gorintUlerin izlendigi, kaydedildigi ve islendigi
daha etkin yonetilmesine imkdan saglamaktadir. : ¢ N . gor o g y' 9 ? 9
sistemlerdir. Asagidaki alanlarda kamera sistemlerimiz mevcuttur:

Hizmet sagladigimiz Yonetim Merkezleri asagidaki gibidir: a) Trafik Kamera Sistemleri

a) Ulos‘lm Yonetim Merk§2| (UYM) b) Kapali Devre Kamera Sistemleri (CCTV)
b) Trafik Kontrol Merkezi

c) Elektronik Denetleme Sistemi Merkezi
d) Afet Yonetim Merkezi (AKOM)

c) Turistik Komera Sistemleri

3.5. Filo Yonetim Sistemleri

VTAQOO arag takip cihazi, takili bulundugu aracin konum, hiz, yén bilgilerini ve opsiyonel
olarak eklenebilen diger sensor verilerini sunucuya aktarabilmekte, Filo Yonetim Sistemi
arayUzu ile

araglarin anlik ve ge¢mis zamanli olarak harita Uzerinde takibini yapabilmektedir.

Araglardan alinan konum ve sensor verileri, belirlenen bolgeler, rotalar ve alarm tanimlari
ile birlikte islenerek kurumlara 6zel raporlamalar Uretilebilmekte; ayrica araglarin bakim
zamani, kiralanan araglarin stre takibi yapilabilmektedir.

3.6. Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

Kurumlarda givenligi ve zaman yénetimini saglamak amaciyla personel giris ve

Alalli Sehir Yonetim Yazilimi (SCM) cikislarinin izlendigi sistemlerdir.

Akilli Sehir Yonetim Yazilimi, sehir yénetiminde yer alan tUm parametreler arasindaki

bilgi akisini gU¢lendirerek birbirleri ile olan koordinasyonu ve operasyon verimliligini Giris yetkisi gerektiren alanlara yetkili personelin kartla gUvenli bir sekilde giris ¢ikisina
artirmaktadir. Sehir icin gerekli kritik verileri analiz ederek merkezi bir izleme ortami sunan imkdan veren cihazlarin kurulum, bakim ve onarimlari yapilmaktadir.

yazilim, olay algilamada hizl erisim ve aksiyon alma imkéani saglamaktadir.

3.7. Sehir Aydinlatma Sistemleri

Konum Tabanli Cézimler Sehir aydinlatmasina yonelik yUksek performansli, enerji verimli uygulamalar icin yol ve
Yasam kalitesini yUkseltmek, kaynaklari etkin ve verimli kullanmak amaciyla teknolojiden tUnel aydinlatma armaturleri, genel amach projektérler ve aydinlatma kontrol yazilimi
ve verilerden en ileri seviyede yararlanilan, tOm paydaslarin sehir yonetimi ile entegre ile entegre ¢ézUmler saglanmaktadir. Asadidaki alanlarda aydinlatma sistemlerimiz
oldugu akilli sehir sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olan konum tabanli ¢ézUmlerimiz ile; mevcuttur:
« Mekansal veriyi en dogru $ek|I<?Ie toploy‘|p Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) a) Yol Aydinlatma Armatirleri
standartlarina uygun hale getirmekteyiz. - .. .
Meké | Vi aelismis CBS il q | liz ederek verivi vénetilebili b) TOnel Aydinlatma Armatdurleri
« Mekdansal veriyi gelismis yazilimlari yardimiyla analiz ederek veriyi yonetilebilir &) Genel Amacli Projektér

bir sisteme doénUstUrmekteyiz. d) Aydinlatma Kontrol Sistemi
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4. Surdirulebilir Operasyon Yonetimi

Trafik Sinyalizasyon Sistemleri, EDS, Kamera Sistemleri, Trafik Olcum Sistemleri, Degisken Mesa;j
Sistemleri, Akilli Aydinlatma Sistemleri, TUnel Yonetim Sistemleri, Filo Yonetim Sistemleri gibi
hizmet verdigimiz tUm alanlarda operasyonel mikemmellik amaglayan ¢ézUmler sunulmakta

ve sUrdUrUlebilir bir strateji ile gUvenilirlik ve isletme performanslari artirllmaktadir. Operasyon
yonetimimizi asagidaki alanlarda sirdirmekteyiz:

a)
b)
)
d)
e)

Arac¢ Bakim Onarim

Elektronik Sistemler Bakim Onarim

Sinyalize Sistemler Bakim Onarim

insaat, Altyapi ve Network Isleri

Akilli Otopark Altyapi Kurulum, Bakim ve Onarim
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Bolum 2

Yonetim Organi Uyeleri ile
Ust DUzey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

A. Yonetim Kurulu Uyelerine Saglanan Mali Menfaatler
B. Ust DUzey Yoneticilere Saglanan Mali Menfaatler
C. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yéneticilere Verilen Odenekler, Yolculuk,

Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi imkanlar, Sigortalar ve Benzeri
Teminatlar

@ 2020 YILI H
FAALIYET
ISLak| e

RAPORU




BOLUM 2: YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALiI HAKLAR

Asagidaki yer alan mali degerler, 01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasinda gérev almis tim ISTANBUL.
yonetim kurulu Uyelerini kapsamaktadir. BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

A. Yénetim Kurulu Uyelerine Saglanan Mali Menfaatler \@’ (?sbqk

Ydnetim Kurulu Uyelerine Saglanan Mali Menfaatlerin Yillik Toplami

Ucretler 1.602.222 TL
Ozel Saglik Sigortasi 221925 TL

B. Ust Dizey Yéneticilere Saglanan Mali Menfaatler
Asagidaki yer alan mali degerler, 01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasinda gérev almis tUm
Ust dUzey yoneticileri kapsamaktadir.

Ust Dizey Yoneticilere Saglanan Mali Menfaatlerin Yillik Toplami

Ucret + Prim + ikramiye 3.464114 TL

Ozel Saglik Sigortasi 249940 TL

C. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yéneticilere Verilen Odenekler, Yolculuk,
Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi Imkanlar, Sigortalar ve Benzeri
Teminatlar

Asagdidaki tabloda gorilen 2020 yilina ait mali menfaat dederleri, 01.01.2020 - 31.12.2020
doéneminde sirketimiz kadrosunda yer alan tUm yodnetim kurulu Uyelerini ve Ust dizey
yoneticileri kapsamaktadir.

Ydnetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diszey Yoneticilere Verilen Odenekler,
Yolculuk, Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi Imkanliar,
Sigortalar ve Benzeri Teminatlarin Yillik Toplami

Odenekler, Yolculuk, Konaklama ve Temsil Giderleri 188.951 TL
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BolUm 3

Sirketin Arastirma ve
Gelistirme Calismalari

. AR-GE ve Yatirim Politikalari
AR-GE Merkezinin Dederlendirme ve Denetim Komisyonu inceleme Sonuglari
Uzerinde Calisilan AR-GE Projeleri

. Tesviklerden Yararlanma Durumu
Patent/Faydali Model/Marka Tescil Calismalari

Bildiri ve Yayinlar
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BOLUM 3: SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

A. AR-GE ve Yatirim Politikalari

istanbul BUyUksehir Belediyesi'nin bilisim ve akilli kent teknolojileri alaninda tek
istirak sirketi ve 2015 yilindan itibaren lisansli tek "AR-GE Merkezi" olmasi sebebiyle
ISBAK, akilli sehirler alaninda AR-GE faaliyetleri ile diger istirak sirketlerine 6ncilUk
etmektedir. 2020 yilinda AR-GE faaliyetleri ile sehrimizde ve Ulkemizde yenilik¢i ve teknolojik
sistemlerin hayata gecirilmesine yonelik ¢calismalar basariyla gerceklestirilmistir. Lisansli
AR-GE Merkezimizin 2019 yilinin faaliyet raporu Mayis 2020 yilinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na gonderilmistir. 2019 yilinin faaliyetleri Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
incelenmistir. Denetimden basarili olarak gecen iISBAK'in AR-GE Merkezi unvaninin devam
ettirilmesi yoninde karar alinmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan olusturulan degerlendirme ve denetim komisyonu karari asagidaki
baslik altinda verilmistir.

B. AR-GE Merkezinin Degerlendirme ve Denetim Komisyonu inceleme Sonuglari
Degerlendirme ve Denetim Komisyonu tarafindan izleyici raporlari ve faaliyet raporunun
birlikte degerlendirilmesi ile tespit edilen 6nemli hususlar;

1. AR-GE Merkezi personeline yonelik 6dUl ve tesvik mekanizmasinin gelistirilmesi gerekliligi
tespit edilmistir.
2. Uluslararasi is birliklerinin artirilmasi gerekliligi tespit edilmistir.

"Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
toplantisinda izleyici raporlarinda da
belirtildigi Uzere isletmenin bir 6nceki faaliyet
déneminde verilen &devleri yerine getirmis
oldugu ve devam eden AR-GE projelerinin AR-GE
niteliklerinin yUksek oldugu degerlendirilmistir.
Ayrica patent basvurularinin olmasi ve
destek programlarini takip etmesi konulari
olumlu olarak degerlendirilmis, ancak AR-GE

AR-GE Merkezinin sUrdUrUlmesi karari neticesinde kurumlar vergisi, gegici vergi vb. indirimlerden
faydalanarak sirketimize 2018-2020 yillari arasinda saglanan vergi indirim kazanci asagidaki
tabloda gosterilmistir.

=T (I (=

1.163.648 TL 2.031.062 TL 3.005.683 TL 6.200.393 TL

C. Uzerinde Calisilan AR-GE Projeleri
1. Mobilite Alaninda

1.1. Akilli Toplu Ulasim Yénetim Yazilimi (ATAYOL)

Atayol projesi metrobUs ve dis hatlarda kullanilacak akilli toplu ulasim sistemidir. Bu
proje ile birlikte yolcular mobil uygulama ve duraklarda bulunan ekranlar araciligi ile
yapilan yolcu bilgilendirme sistemleri icin daha tutarl verilere kavusacaktir. Engelli
vatandaslarimiz ise bekledikleri durak bilgisini filo yonetimine bildirme ve gerekli hizmeti
alma imkani bulacaktir. Bu yenilikler sayesinde IETT'nin 6.000 araclik filosu daha verimli
yonetilerek servis hizmet kalitesi artirilacaktir.

Su ana kadar; istanbul'daki toplu tasimada
kullanilan 2.783 adet arag i¢i PC yenilenmistir.
Yazilim, metrobUslerde kullanim halinde test
edilmektedir. Yapay zeka teknolojisi ile metrobUs
duraklarinda yolcu yogunluk analiz ¢alismalari
yapilmaktadir.

harcamalarinin  artmasina ragmen s6z
konusu harcamalarin  biUylk bir kismini
personel giderlerinin olusturdugu, dolayisiyla
AR-GE harcamalarinin  dagiliminda gerekli
hassasiyetin goésterilmesi gerektigi, personel
sirkUlasyonunun fazla olmasinin dikkat ¢ektigi,
bu konuya iliskin 6diUl/tesvik sisteminin yeniden
gozden gegirilerek gelistiriimesi gerektigi
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda sirketin 5746 sayilli Kanun
kapsaminda AR-GE Merkezlerine saglanan
tesvik ve muafiyetlerden yararlanmaya
devam etmesine Degerlendirme ve Denetim
Komisyonuna katilan Gyelerin oy birligi ile karar
verilmistir."
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Torkiye'nin Akilh Ulasim Teknolojileri
alaninda ilk AR-GE Merkezi ISBAK!

ISBAK olarak 16 milyon Istanbulluya akil, bilim, inovasyon ve
teknolojiyle hizmet ediyoruz.

“Akill Ulasim Teknolojileri” alaninda Tirkiye'nin ilk lisansh AR-GE merkezi ve
IBB bunyesindeki éncl AR-GE merkezi 1 koruyan [SBAK
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig'nin her ceklestirdigi denetimden

oy birligi ile ge

Faaliyetlerimizin, y j ve patent
basvurularimizin olumiu edi gecen tOm
calisma arka

Bu gurur hepimizin!

fsbak

IP Komeralar ..'f
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1.2. Yeni Nesil Validator

Proje ile otobuUsler ve minibUslerde istanbulkart, kredi kartlari ve QR Kod ile deme
yapilabilme imkani saglanmasi amaglanmaktadir. 2020 yili igerisinde prototipi
tamamlanan projede sertifikasyon ve Uretim asamasina gegilmistir. 2021 yili ikinci
¢ceyredinde UrUniUn satisa hazir hale getirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica gelistirilen
otobUs validatdrinin bilgi birikimi ve tecribesi kullanilarak; minibUslerde de istanbulkart,
Visa, Mastercard ve American Express ile 6deme yapilabilme imké&ni saglayan validator
Uretiminin yapilmasi amaglanmaktadir. OtobUs validatorlerinin 2021 yilinin ikinci
ceyreginde Uretime hazir hale getirilmesi ve 2021 yilinin U¢UncU ¢eyreginde ise minibUs
validatorlerinin prototiplerinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Erisilebilir Yaya Butonu 2.0

Mevcutta sahada kullanilmakta olan ISBAK Erisilebilir Yaya
Butonlarinin elektronik elemanlarindan, Gretimden kalkan veya
Uretimden kalkmak Uzere olan elemanlarin bulunmalari, ayrica ariza
oranlarinin minimum seviyelere indirilmesi ve UrUne yeni 6zellikler
eklenebilmesi amaciyla bu projeye baslanmistir. AR-GE ¢alismalarimiz
devam etmektedir. 2021 yili igerisinde projenin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Sifir Enerji Yaya Butonu

IBB sinirlari dahilinde sinyalize kavsaklarda yaya butonu
olarak bes cesit Urun kullanilmaktadir. Bu Urinlerin %23'0n0

| 3.5-1?.102g TEST:HN: KM4Z
Cuma T :al !'li!

basit buton (bas birak), %38'ini yurt disindan temin edilen %
ve arizalandigi zaman tamiri mUmkidn olmayan yaya butonu B our @ DUR |
olusturmaktadir. Bu UrUnlerin yerli ve milli olarak Uretilmesi Rt
ile disa bagimlihdin azaltilmasi, rettigimiz yaya butonlarin 3o |

LA SR
iiaees

cesitliliginin artirilmasi ve sahada mevcut bulunan yaya
butonlarinin kalitesinin artirilmasi amac¢lanmistir. Laboratuvar
mekanik ve yaslandirma testleri yapilmis, sinyalize kavsaklarda
saha testleri basarili bir sekilde tamamlanmis, sirketimizin Grin
yelpazesine eklenmistir.

1.3. Yaya Butonlari

Temassiz Yaya Butonu

DUnya genelinde yayilarak kiresel bir salgina donisen COVID-19, yiksek bulasicilia sahip
olmasi ve insan saglhdi Uzerinde hayati tehlikeye sebep olan etkileri nedeniyle toplum
sagligii¢in acil midahale edilmesi gereken bir tehdit haline gelmistir. COVID-19 salgininin
etkilerinin azaltilmasing, virisin yayiliminin énlenmesi ve kontrol altina alinmasina katki
saglamak icin alinabilecek en etkin énlemlerden biri toplu kullanim alanlarindaki temasin
en aza indirgenmesidir.

1.4. Yapay Zeka ile Arag ve Yolcu Tanimlama (VISOR)

Bu projede, yayalarin kavsaklardan givenli bir sekilde karsidan karsiya gecebilmeleri igin
ISBAK tarafindan tasarlanmis olan Erisilebilir Yaya Butonlari ile (EYB) yayalarin gegis
talebini butona dokunmadan, temassiz olarak algilayacak bir sisteme déniUstirtlmesi
amaclanmistir.

ceeceoceeno| i

Bu sistem
yapay zeka teknolojileri
ile nesneleri tanimlayarak
(Aragc, Yolcu, Bisiklet vb.)

Erisilebilir Yaya Butonunun temassiz

ISBAK'TAN
TEMASSIZ
YAYA BUTONU

Covid-19'a Gecit Yok,
Karsiya Gegislerde
Temas Yok!

& ook
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hale getirilmesi amaciyla hareketi
belirli bir mesafeden algilayan
sensor tasarimi yapilmistir.
Sonrasinda laboratuvar ve saha
testleri yapilarak sahada bulunan
EYB'lerin Temassiz Yaya Butonu
ile degistirilmesine baslanmistir.
Sahada 733 adet Temassiz Yaya
Butonu donUsUmU saglanmistir.
Proje ile istanbul Kalkinma
Ajansi'ndan (ISTKA) destek
alinmistir.

veri analizi yapmayi saglar.
Nesne tanimlama sistemi
sayesinde etkin trafik yonetimi
yapilabilmektedir. Ayrica,
mevcut kullanilan ve yollarda
kazi yapilmasini gerektiren loop
algilayicilarin yerine kamera
konularak, bakim maliyetleri
dUsecek ve trafik akisinin

Yapay zeka tabanli video dedektor sistemi;
« Kavsak yénetimi icin istanbul'da U¢
farkl kavsakta test edilmektedir.

« Bisiklet sayimi icin Bagdat Caddesi'ne
kurulmustur.

kesintiye ugramasi
engellenecektir.

» Arag sayimi icin Karayollar
lzmir Bélgesi‘'nde kullaniimaktadir.
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1.5. Arag Takip Sistemi Gelistirme

ISBAK arac takip cihazlarinin donanimsal ve yazilimsal
revizyonlarinin TSE standartlarina uygun olarak
gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢alismadir. Aracin anlik hiz,
konum, damper (indirilmesi/kaldirilmasi), araci kullanan
personel vb. durumlarinin algilanmasinin iyilestirilmesine
yonelik revizyonlar icermektedir. Yapilan bu revizyonda
eski cihazda karsilasilan problemler giderilip, sahada
cihazin montaj kolaylidi icin GPS anteninin dahili hale
getirilmesi ile kompakt cihaz elde edilmistir. GPS'teki
revizyonlar sayesinde konum dogruluk hassasiyeti daha
da artirilmistir. Yapilan kart okuyucu entegrasyonu ile
cihazin takih oldugu aracin kimler tarafindan kullanildigi
tespit edilecektir. Yazilimsal donma problemleri giderilmis,
veri kayiplari aza indirgenmistir. Donanimsal ve yazilimsal
tasarimi tamamlanan cihazin saha testleri, binek araclar
ve hafriyat araglarinda devam etmektedir.

1.6. Ara¢ Bakim ve Otomasyon Sistemi (ARBOS)

Arag bakim ve otomasyon sistem, (3

arac ariza/bakimiicin talep edilen is _ N
isteklerinin, siparis sUreci ile baslayip
hakedis islemine kadar gegen is

sUrecini yonetir. s

& Aylara ghre is emri sayisi

Proje gelistirme islemi tamamlanmistir.
Tamamlanan modullerin test islemleri
gelistirme paralelinde devam
etmektedir.

1.7. Kablosuz Manyetik Otopark Senséri

Yerli ve milli olarak gelistirdigimiz Kablosuz
Manyetik Otopark Sensori Sistemi ISBAK
otopark sahasina kurulmustur. Projede

arag park esik degerlerinin belirlenmesi ve
gUnlUk park verilerinin kamera gérintuleri ile
karsilastiriimasi ¢calismalari devam etmektedir.
ISBAK i¢ saha testleri sonrasinda saha
calismalarii¢in agik otoparklara kurulum
yapilacaktir.
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1.8. Yeni Nesil Sabit Akimli SMT LED'li Trafik Vericisi

Mevcuttaki trafik sinyal vericilerinin kalitesini artirmak, ariza oranlarini minimum seviyelere
indirmek ve olumsuz cevre kosullarindan etkilenmesini 6nlemek amaci ile Yeni Nesil Sabit
Akimli SMT LED'li Trafik Vericisi Projesi baslatiimistir. Bu proje kapsaminda saglamligiyla
ve uzun 6mUrlU olmasiyla 6ne ¢ikan yeni nesil SMT LED'ler segilmis olup gerekli sematik
tasarim, PCB tasarim, laboratuvar ve saha testleri tamamlanmistir. Yapilan bu ¢alismalar
sonrasinda tasarimi tamamlanmis olan Trafik Sinyal Vericileri, (TSE) belgelendirme
asamasindadir.

2. Enerji Alaninda

2.1. Elektrikli Otobis D6nUsimu
Agustos 2021 tarihinden sonra 392 aracin dénUsUmU planlanmistir.

Sehrin hava
kalitesini artirmak ve
karbon salimini
azaltmak icin mevcut
dizel IETT otobuslerinin

%100 elektrikli araglara
dénlsUmu Uzerine
calismalar
yUritmekteyiz.
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2.2. iBB Elektrikli Arag¢ Sarj istasyonu A§ Entegrasyonu 3.2. Deprem Yapi Saghgi izleme Sistemi

Yeni nesil elektrikli araclara ve mevcut
elektrik dagitim alt yapisina uygun,
Istanbulkart ve tim kredi kartlari ve
QR Kod ile 6deme yapilabilen marka ve
modelden bagimsiz, iBB Adina
baglanacak arag sarj istasyonlarinin
yonetim merkezi entegrasyonunu
olusturmak amaclanmaktadir.

Uzaktan Yapi Deprem Hasar Tespiti

Deprem aninda binanin nasil tepki verecegini modelleme
imkdani saglayan ve deprem sonrasinda binanin hasar
durumunu uzaktan tespit edebilen bir sistemdir.

Yurt disinda kullanilmakta olan ve yapinin dinamik 6zelliklerini
kullanarak deprem sonrasinda yapida givenligi tehdit

edecek boyutta hasar olup olmadiginin hizl bir sekilde tespit
edilmesini saglayan sensoérlerin uygun maliyetle Uretilmesi

ve bu sayede basta istanbul olmak Uzere Tirkiye genelinde
yayginlastiriimasi amaglanmaktadir. Prototip olarak iBB
Bakirkdy Ek Hizmet Binasina sistem kurulmustur.

2.3. Armatirlerin Uzaktan Kablosuz Sekilde Kontroli igin
NEMA Soketli Urin Tasariminin Yapilmasi

ISBAK dis aydinlatma armatirlerinin ve
projektorlerin DALI (Digital Addressable Lighting
Interface) protokoline uygun hale getirilmesi,
PLC (power line communication) ve kablosuz
haberlesme standartlarinin kullanilmasi amaci
ile TEDAS'In standardina uygun NEMA soket
mimarisinin UrUnlerimize kazandirilmasi amaciyla
yapilan ¢alismalardir.

NEMA soketli ve DALI driver iceren 140W, 165W dis
aydinlatma armatiri ve 200W projektor tasarimi
yapilmis, prototip imalati gergeklestirilmistir. Proje
kapsaminda armatir ve projektorlerin uzaktan

3.3. Guvenlik Diregi
Acil Durumlarda Vatandaslar ve Yetkililer Arasinda Aninda iletisim A§1 Kurar.

Kamusal alanlarda, herhangi bir acil
durum aninda, yetkililerin tehdidin
oldugu yere hizlica midahale etmesi
ve sorunu kisa sUrede kontrol altina
almasi amaciyla merkeze acil durum
sinyali gonderilmesini saglayan

‘ Yénetim Merkezi ) lwn
merkez yazilimi ile kontrolU saglanacaktir. ileri teknoloji givenlik sistemidir. oS t
Uzerinde aydinlatma, givenlik | m i
3. Yasam Alaninda kameralari, anons sistemleri, panik

3.1. Kitap istanbul butonu gibi ¢esitli birimlerin ve
engelli vatandaslar icin erisilebilirlik
ozelliklerinin yer alacagdi sekilde

~

Metrolarda Kitap Kiralama Otomati

insanlarin kitaplara daha ucuz erisimini saglamak, okunan kitaplarin birgok kisi tarafindan tasarlanmistir. Guvenlik diregi Grind
tekrar okunmasi amaciyla bir kitap kiralama sisteminin kurulmasi ve bu sistemi ¢alistiracak 2021 yili icerisinde Urin portféyimize
otomatin gelistirilmesi amacglanmistir. Bu amagla sistemin éncelikli olarak metro eklenecektir.

istasyonlarinda hizmet edebilmesi icin bir otomat gelistirilecektir. Bu otomat ile kitap alimi

ve geri iadesi yapilacaktir.

Sistemin kurgusuna uygun ihtiyaglari karsilayabilecek bir otomat ve mekanizma .

tasarlanacak ve bu tasarimin imalati 3.4. Kariyer IBB

coEm oy

Panik Butonu  Panik Butonu  Panik Butonu  Panik Butonu

yapilacaktir. Mekanizmanin ¢alismasi
icin gerekli yazilimlar yapilacaktir.
Kitaplarin alinmasi ve geri iadesi

icin bir 6deme sistemi Uzerinden
donanim ve yazilim ¢alismalari
gerceklestirilecektir. Otomat Uzerinde
bulunacak olan bilgilendirme
ekranlarinda oynayan igeriklerin bir
merkezden yonetilebilmesi i¢in yazilim
yapilacaktir. Otomatlara yetkili
personelin kitap yUklemesi ve geri
iade edilmis kitaplarin toplanmasi igin
gerekli bir servis yazilimi yapilacaktir.
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IBB ve Bagh Kuruluslarinin ise Alim Platformu 'Kariyer iBB' Hayata Gegti.

Kariyer iBB Projesi, adaylarin sisteme
Uye olduklari, kisisel bilgilerini
doldurduklari ve bu islemleri yaptiktan
sonra ilanlara basvuru yaptiklari

web projesidir. istanbul Buyuksehir
Belediyesi'ne proje kapsaminda
hizmet vermeye devam edilmektedir.

& ariyer inb R
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3.5. Dezenfeksiyon Makinesi 5. Ekonomi Alaninda

Maske Dezenfeksiyon Cihazi Salgin ile Micadelemizi Kolaylastirdi. 5.1. AB Kentsel Hareketlilik Girisimcilik Yarismasi

ISBAK Geng Girisimcileri Destekliyor.

EIT Urban Mobility kapsaminda basvurulan Business Creation-Acceleration projesinin
amaci; Almanya ve italya'da yer alan partnerler ile birlikte olusturulan sirketler birligi
vasitasiyla Avrupa'da kentsel hareketlilik alaninda fikri olan girisimciler arasindan eleme
yaparak, ilk periyotta 5, sonraki periyotlarda 10'ar adet girisimi hizlandirmaktir. Projeye
2020 yilinda fon alinmis ve tamamlanmistir. 2021 yili igerisinde tekrar fon almaya hak
kazanmistir. 2020 yili igin fon miktari €25.000, 2021 yili i¢cin fon miktari ise €40.000'dur.
2020 yilinin kazanani bir Turk firmasi olan Tytovision'dir.

Salgin sirasinda, ISMEK tarafindan Uretilen gunluk
kullanim maskelerinde kontaminasyon riskini
azaltmak, bdylece olusabilecek hijyen sorunlarini
onleyebilmek amaciyla maskelerin paketlenmeden
once dezenfekte edilmesi glndeme gelmis ve
¢6z0Um olarak ISBAK tarafindan UV-C isinlarinin
dezenfeksiyon etkisi ile calisan maske dezenfeksiyon
makinesi gelistirilmistir.

UV-C dezenfeksiyon makinesi UV-C lambalari iceren
bir kabin, maskeleri bu kabin i¢cerisine konveyor bant
ile tasiyan platform, platform hareketini saglayan
AC motor ve elektrik kontrol panosundan
olusmaktadir.

6. Givenlik Alaninda
6.1. Temassiz YUz Tanima Sistemi (PDKS)

YUz Tanima Sistemi Salgin ile Micadelemizi Kolaylastiriyor.

2020 yilinda ISMEK'in maske Uretim sireci boyunca,
1 adet dezenfeksiyon makinesi aktif olarak calismistir.

Ozellikle salgin déneminde bir ihtiyac olarak ortaya
cikan temassiz uygulamalar kapsaminda ISBAK'in
faaliyet alanlarindan biri olan PDKS sistemleri igin yUz
tanima entegrasyonu yapilmistir. Bu Grin 2021 yilinda
portfoyUmuize katilacaktir.

4. Cevre Alaninda

4.1. Gergek Zamanlh Sehir Kirlilik Haritasi “Real-Time Pollution City Map Through

Collaborative Sensing and Analysis (CAROLINA)" . .
7. Yonetim Alaninda

7.1. Akilli Sehir Endeks Yazilimi

istanbul’'un akilli sehir yolculugundaki konumunu dinamik olarak izlemek, karsilastirmak
ve karar almada girdi saglamasi amaciyla gelistirilmistir. Akilli Sehir Endeks Yazilimi,

IBB Cevre Koruma Mudirligu, ispanya, isvigre ortakhdi ile yiritilen ve EIT Urban
Mobility kapsaminda basvurulan CAROLINA Projesinin amaci; sehri tamamen kapsayan,
anhk hava kirliligi haritalari olusturmak amaciyla bir konsept gelistirilmesidir. Boylelikle
sahadaki 6lgimlerden elde edilen veriler sayesinde yerel yonetimler hava kirliliginin yogun

oldugu bolgelerde, kirliligi azaltmaya yonelik tedbirler alinabilecektir. Proje 2020 yili igin
fonlanmis ve 1 Ocak-31 Aralik arasinda yUritilmis ve tamamlanmistir. 2020 yili igin fon
miktari €35.000'dur.

@ Urban Mobility R s ey [
A 2020 YILI
|quk FAALIYET
RAPORU

sehirlerin hem ulusal hem de uluslararasi statUsUndeki akilli sehirlerle arasindaki
rekabetinin izlenebilir ve gUincellenebilir bir model ¢ergeve icerisinde kurgulanmasini
saglayan bir yazihm platformudur. 2020 yili icinde tamamlanan bu yazilim IBB Akilli Sehir
MUdUrlogu kullanimina sunulmustur.

&iBB Aol Sabilay W WOKOND - Rkl R R
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7.1. Ekibis-Birlikteyis D. Tesviklerden Yararlanma Durumu
ISBAK Calisma Ortamini Dijitale Tasiyor. 1.000.000 TL Fon Destegi Alindi.
ISBAK Ekibis; ekiplerle verimli bir sekilde birlikte ¢calismayi beraberinde getiren sohbet Sirketimiz gerceklestirdigi AR-GE faaliyetlerinde ulusal-uluslararasi fonlar ve devlet tesviklerinden
tabanh calisma ortamidir. Uygulama, nerede oldugunuzun bir 8nemi olmadan toplanti yararlanmaktadir. Bu kapsamda asagidaki programlar Uzerinden tesvik destegdi ¢calismalari

yapabilme, birlikte ¢alisabilme, notlar ve ekran gérintuileri paylasabilme imk&ni sunar.
Video konferans 6zelligi de iceren bu uygulama ile kullanicilar, sirket disinda olsalar da
gorintulU toplanti yapabilmektedir.

gercgeklestirilmektedir.

2020 yilinda 3 proje icin fon destedi almaya hak kazanilmistir:

» Real-time Pollution City Map Through Collaborative Sensing and Analysis (CAROLINA)
» Business Creation-Acceleration

a i

12 May: 2020

» Temassiz Yaya Butonu

8 Hasiran 1010

CIErED
TUBITAK (TEYDEB) Tesvik Bedeli - AB Projeleri 3.464.114 TL
:T ““}"_m;"" iSTKA (istanbul Kalkinma Ajansi) Tesvik Bedeli 249940 TL
H‘ : AB Tesvikleri *€ 60.000

_ Genel Toplam 994.840 TL
= ISBAK Ekibis = .

* € kuru 8,5 TL alinmistir.

E. Patent/Faydali Model/Marka Tescil Calismalari
Endistriyel Tasarim:
2020 yilinda Maske Dezenfeksiyon Makinemiz ile endUstriyel tasarim basvurusu yapilmistir.
Dosya inceleme asamasindadir.

Faydali Model:
2020 yilinda Maske Dezenfeksiyon Makinemiz ile faydali model basvurusu yapilmistir.
Dosya inceleme asamasindadir.

F. Bildiri ve Yayinlar

) Kablosuz Manyetik Sensér Tasarim ve Analizi ile ilgili "International Conference On
ISBAK Birlikteyis; video konferans sistemini mobil uyumlu arayizi ile tUm tarayicilarda

sUre ve kisi sinirlamasi olmadan, u¢gtan uca givenli bir sekilde kurumlarin kendi i¢lerinde ve
dis paydaslari ile gorisme yapabilecegi bir uygulamadir. Herhangi bir uygulamaya ihtiyag

duymadan, kisi ve sUre sinirlamasi olmadan istenilen esneklikte toplanti ve ¢alisma ortami
sunar. Entrepreneurship 2020.

Engineering Entrepreneurship 2020" konferansinda yayimlanmis makale:
Karakebelioglu A.F, Alp H., Eren O., Kéten H., ‘Designing Park Sensor System Which
Detects Vehicles and Analysis of This System’, International Conference On Engineering

2020 YILI 2020 YILI
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Sirketin Faaliyetleri ve
Faaliyetlere lliskin Onemli
Gelismeler

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyet Yatirimlari

Mali i¢ Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim Faaliyetleri

Ozel ve Kamu Denetimi

Sirketimizin istirak Ettigi Kurumlar ve istirak Pay Oranlari

Sirketimizin istirak Ettigi Kurumlar ile Dénem icindeki Ticari ve
Mali iliskilerinin Tutarlari

Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

Mevzuat HUkUmlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi
Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari veya Adli Yaptirimlara iliskin Agiklamalar

Genel Kurul Kararlari ve Gegmis Dénem Hedefleri

Kar Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler
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BOLUM 4: SIRKETIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER

BOLUM 4: SIRKETIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLI GELISMELER

A. Sirket Faadliyetleri ve Faaliyet Yatirimlar

Sirket faaliyetlerimiz; Satis Faaliyetleri, EtUt ve Planlama Faaliyetleri, Uretim ve Saha
Faaliyetleri ve Pazarlama Faaliyetleri olmak Uzere 4 ana odak alanindan olusmaktadir.
Faaliyetlerimiz i¢cin gerekli olan AR-GE ve yatirim harcamalari 6z kaynagdimiz ile finanse
edilmekte, tesvik destegi programlarina uygun ¢calismalarimiz igin tesvik destegi
alinmaktadir.

2020 yili faaliyetlerimize iliskin yapilan yatirrmlar asagidaki gibidir:

; o ; Diger Maddi Olmayan
Ozel Maliyet Duran Varliklar Toplam Yatirim

765.480 TL 204.843 TL 99.810 TL 1.070.133 TL

1. Satis Faaliyetleri

1.1. Yurt ici Satis Faaliyetleri

Yurt ici satis agimizi basta IBB, 16 istirak Sirketi ve 2 Bagl Kurumu (iSKi ve IETT) olmak Uzere;
6 BUyUksehir Belediyesi, 5 il ve ilce Belediyesi, Karayollari Genel Midirligu ve gesitli 6zel

kurumlar olusturmaktadir.

&

iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi

. IBB Cevre Koruma Hafriyat Kontrol Merkezinin Hizmete Hazir Halde Tutulmasina
Yonelik Makine, Ekipman, Malzeme Temini ile Merkezin isletilmesi ve Bakim
Onarimi Hizmeti isi alind.

. IBB MudurlUklerinin Demirbasina Kayith Arag is Makineleri itfaiye Araclari Deniz
Araglari Bunlara Ait Motorlu Motorsuz Donanimlarinin Tuz ve SolUsyon Tesislerinin
Bakim Onarim Servis isleri ve Bu Hizmet isi Kapsamina Giren Her TirlG Malzeme
imalat Yedek Parca Temini isi alindi.

. BB 2021 VYili Akilli Ulasim Sistemleri ve Tunel Elektromekanik Sistemlerinin
Bakim Onarimi ile Ulasim Yénetim Merkezi, Tunel isletim Merkezi ve EDS
Kontrol Merkezinin isletilmesi Isi alindi.

. IBB 2021 Yili istanbul Geneli Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin Bakim Onarim ve
Revizyonu isi alindi.

. IBB Ses, Kamera ve Gériuntileme Sistemlerinin isletimi, Bakimi ve Onarim isi alindi.

. BB Ekranli Personel Devam Kontrol Sistemi Cihazi isi alind.

. IBB Buyik Istanbul Otogari Otobis Alanlari Plaka Tanima Sistemi Kurulumu isi alindi.
. BB Toplu Ulasim Denetim ve Yénetim Merkezinin Kurulmasi ve isletilmesi isi alindi.

. IBB Sosyoekonomik Destek Yazilimi ile Veri Tabani, Veri Ambari Bakim, Destek,
GUncelleme, Gelistirme ve Raporlama Hizmeti isi alindi.

. IBB Belgesel Cekim ve Tarihi Eser Belgeleme DokUmantasyon Malzemeleri Alimi isi
alind.

. iBB'ye Termal Kamera Satisi yapildi.
. iBB'ye Ates Olcerli Termal Kamera Satisi yapildi.
- iBB Bilgi islem Teknik Servis Destek Hizmeti ve Abonelik isi alindi.

2020 YILI
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Q) Bimtas

BOEAZICHRGAAT mUsavIELL A%

Bogazici
Yonetim

DRTAK TASAMA LEGER

GOVENSD))

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESI

« ISKi Birimlerinde Kurulu Bulunan Personel Devam Kontrol (PDKS)
Sistemlerinin 12 Ay Sireli Bakim Onarim Hizmetinin Yedek Parca Déhil
Temini Isi alind1.

IETT GENEL MUDURLUGU

« IETT TUmlesik Toplu Ulasim Yénetim Cihazi isi alindi.

« IETT Metrobis Hatti ve Peron Alanlarina Kamera (Montaj Dahil) Isi alind.
. IETT 2 Kalem Arac Takip Sistemi Satisi yapildi.

. IETT Bilgisayar Urtnleri Sarf Malzeme Satisi yapildi.

. IETT Bilgisayar Donanimlari Satisi yapildi.

« IETT Personel ve Ziyaretci Takip Sistemleri Malzeme Satisi ve Kurulumu
Hizmeti isi alind.

BIMTAS AS

. BIMTAS AS AKOM Projesi Kapsaminda Komuta Araci Revizyonu Hizmeti
isi alindi.

BOGAZICiI YONETIM AS

- BOGAZICI YONETIM AS Altyapi ve Network Haberlesme Kapsaminda
Malzeme (Montaj Dahil) Satisi yapildi.

GUVEN SU AS

- GUVEN SU AS Kapali Devre CCTV Kamera Kayit Sistemi Alimi ve Kurulumu
isi alindi.

Tsbak
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. IGDAS AS = _ . SEHIR HATLARI AS
%I% IGDAS é:;ﬁ DIATLARI :
. o ) o " « SEHIR HATLARI AS Filo Takip Sistemi Periyodik Bakim, Sunucu ve Servis
« IGDAS AS CBS Yazillim Gelistirme Hizmeti Isi alindi. Hizmet isi alind.
i 9 iISTGUVEN AS
isFALT [SPALTAS Gz — . .
ISEALT AS P | - e el Eiat e bt [V — ISTGOVEN « ISTGUVEN AS Arag Takip Sistemleri Isi Bakim ve GUncelleme Hizmeti Isi
. ersonel ve Ziyaretgi Takip Sistemleri Malzeme Satisi ve el
Kurulumu Hizmeti isi alindi. aind
. o ISTANBUL ULASIM HiZMETLERI AS
\ iISPARK AS e
.Eem g « Istanbul Ulasim Hizmetleri AS Arac Takip Sistemleri isi Bakim ve

. ISPARK AS Arac Takip Cihazi Malzeme Satisi yapild. FBUnceIIeme Hizmet si alind. .
. ISPARK AS PDKS Yazilimi ve Entegrasyon Hizmet Alimi isi alindi  Istanbul Ulasim Hizmetleri AS Kamera Ariza ve Bakim Hizmet Isi alindi.

« ISPARK AS Arac Takip Cihazi Alimi ile Baglanti, izleme ve Kontrol
Hizmetlerinin Saglanmasi isi alind.

+ ISPARK AS Otopark Otomasyon Sistemi (12 Ay Sireli) Malzemeli Bakim METRO iSTANBUL AS

Onarim Hizmeti isi alind. ™ METRO
~ ISTANBUL

. ISPARK AS Arac Takip Si leri isi Bak Oncell Hi i isi alind. .
S > Arag Takip Sistemleri Isi Bakim ve GUncelleme Hizmeti Isi alindi . METRO ISTANBUL AS Kamera Sistemi ve Yan Ekipmanlari Mal Satisi

. ISPARK AS Kamera Malzemesi Satisi ve Kurulumu isi alind. yapildi.
. METRO ISTANBUL AS Arac Takip Sistemi Hizmet isi alind.

«  METRO ISTANBUL AS M7 Metro Hatti Kapi Tipi ve El Tipi Metal Dedektor
Satisi yapildi.

ISPER A$ - METRO ISTANBUL AS T1 Kabatas-Bagcilar Hatti, Tramvay Takip Sistemi
ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi Bakim ve Ariza Giderme Hizmet isi alindi.

/'—\ ISTTELKOM AS
elkom

\SPER

. ISPER AS Personel ve Ziyaretci Takip Sistemleri Malzeme Satisi ve
Kurulumu Hizmeti Isi alindi.

iSTAC A$ . ISTTELKOM AS Arac Takip Sistemleri isi Bakim ve Gincelleme Hizmet isi
\\'[ . alind.
EISTAG =
‘ + ISTAC AS Optik ve RF-ID Sistemlerinin Altyapilarinin Kurulumu ve Bakim
Onarim Hizmet isi alind. KULTUR AS
. ISTAC AS Sinyalizasyon Malzemesi Temini ve Kurulumu isi alindi. m
O

- ISTAC AS Arac Takip Sistemi (ATS) Bakimi Hizmet isi alindi. KULTUR AS Arac Takip Sistemleri Kiralama Isi alindi.
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ISYON - ISTANBUL YONETIM YENILEME AS GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ISYEN BOYUKSEHIR
Cibaaboh THsiTia Tisilsns » ' B ' . - . . G_AZ‘%N"FEP
« ISYON AS Sirket Araglarina Arag Takip (GPRS Data Saglama Dahil) Hizmet .« Gaziantep Biyuksehir Belediyesi Elektronik Denetleme Sistemi ve Mobil
Isi alindi. ihlal Tespit Sistemi Araci (MITS) Satisi yapild.
. ISYON AS Personel ve Ziyaretci Takip Sistemleri Malzeme Satisi ve + Gaziantep BUyuksehir Belediyesi Sinyalizasyon KKC (Kavsak Kontrol Cihazi)
Kurulumu Hizmet isi alind Satisi yapildi.
UGETAM AS TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI
.
+ UGETAM AS Perso.nel ve Ziyaretg¢i Takip Sistemleri Malzeme Satisi ve - + Tekirdag BUyUksehir Belediyesi Tekirdag llinde Belirlenen Kavsaklarin Teknik
Kurulumu Hizmeti Isi alind. TEKIRDAG Dizenlemelerinin Yapilabilmesi ve lyilestirme Calismalarina Esas Raporlarin

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

Hazirlanmasi Hizmet isi alind.

KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU 4. SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Eﬂ'ﬂh A’
- KGM 1.Bslge-Gaziosmanpasa-Kurtkdy-Selimpasa Otoyol Bakim Isletme f‘{Jf . Sakarya Buyuksehir Belediyesi Sinyalizasyon Malzemeleri Mal Satisi yapild.

Sefliklerindeki 63 Adet Aracin Takibi, Telemetri Bilgileri izlemesi ve GPRS
Data Saglama Hizmet isi alind.

KASTAMONU BELEDIYESi

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI :)

KASTAMONU

+ Kastamonu Belediyesi Sinirlarinda 7 Kavsaga Ait Dizenleme Calismalari
Hizmet Alimi isi alindi.

« Ankara BiyUksehir Belediyesi Kavsak Kontrol Cihazi ve Trafik GUvenligi

. + Kastamonu Belediyesi Kent Geneli OtobUs Durak Yerlerinin Belirlenmesi
Malzemesi Satisi yapildi.

Hizmet Alimi isi alind.

« Kastamonu Belediyesi Kamera Malzemesi Satisi ve Kurulumu isi alindi.

KOCAELIi BUYUKSEHIR BELEDIYESI vECi
ﬁ' TOSYA BELEDIYESI
; «  Kocaeli BuyUksehir Belediyesi Kocaeli Kent Geneli Sinyalizasyon islerinde . . - .
KOCAEL.i
st.i:ru:osimp Kullanilmak Uzere Malzeme Satisi yapild. L?:ymaeieigeic:;i:(sjll Kavsak DiUzenleme Calismasi Igin Mevcut Durum Analizi

« Kocaeli BUyUksehir Belediyesi Sinyalizasyon Malzemesi Temini ve
Kurulumu isi alind.
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CERKES BELEDIYESI

« Cerkes Belediyesi Yazilim Teknik Destek Surecleri isi alindi. N

ALACA BELEDIYESi

. Alaca Belediyesi Sinyalizasyon Malzemesi Temini ve Kurulumu isi alind.

ALTINOVA BELEDIYESi

. Altinova Belediyesi Sinyalizasyon Malzemesi Temini ve Kurulumu isi alindi.

ISBAK YURT ICI SATIS HARITASI

Yurt ici Satisi Yapilan Ozel Sirketler

. Aytekin insaat Karayollari 14. Bélge Miudirligi Merkezi Yazilim ve Server
Kurulum isi alindi.

« Gaziantepli Kardesler Arag ici Mobil Kamera Sistemi Kurulumu ve Arac
Takip Cihazi Mal Alim isi yapildi.

Genel Satis

Sinyalizasyon Malzemesi Satisi ve Kurulumu kapsaminda 280 adet Kavsak
Kontrol Cihazi satisi, 597 adet Trafik Sinyal Lambasi, 500 adet Erisilebilir
Yaya Butonu satisi gergeklestirildi.

2020 YILI
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2020 yilinda gergeklestirilen il disi galismalara dair érnekler: 1.2. Yurt Disi Satis Faaliyetleri
Kiresel Salgina Ragmen ihracata Devam Ederek Ulkemize Déviz Kazandirdik.

oL . ) 2020 yilinda tUm diUnyayi etkisi altina alan kiresel salgin sebebiyle yurt disi satislar
Tekirdag Yol ve Kavsak Dizenlemesi olumsuz etkilense de, ge¢cmis yillarda edinilen mUsterilere satis yapilmaya devam

gt

TEKIRDAG

AR ) B
7 ¢ a - « ROMANYA'nin Piatra Neamt sehrine geri sayim cihazi satisi yapildi.
%42 %2 « IRAK'In Bagdat kentine Trafik Sinyal Denetleyici satisi yapildi.

Ortalama gecikme Ortaloma
suresi azaldi Hiz Artti

edilmistir.

Yurt Disina Satis Yapilan Ulkeler

« FAS'In Kenitra sehrine trafik sinyal lambasi satisi yapildi.

Tekirdag'da 45 adet yol ve
kavsak dizenlemesi yapild

Mdisteri Ziyaretleri
2020 yiliigerisinde 171 muUsteri ziyareti gergeklestirildi. Asagida bazi mUsteri ziyaretlerinden

Kastamonu Yol ve Kavsak Dizenlemesi gorseller paylasiimistir.

Akilli Sehrin Mimari
ISBAK calisti

Kastamanu'da kavsak ve
yol dizenlemesi yapti.

KASTAMONU

%25 %27 %13 %2

Ortoloma gecikme azaldi Ortalama durma azald Ortalagma Toplam gecikme azaldi
Hiz Artti

%S

Toeplam seyahat siiresiazald)
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2. Etit ve Planlama Faaliyetleri

Ulasim planlama ve trafik mUhendisligi kapsaminda asagidaki calismalar yapilmistir.

Kavsak Sayimi Yapilmasi

Istanbul genelinde problemli oldugu tespit edilen 197 adet kavsak noktasinda trafik sayimi
yapilmistir. Sayimi yapilan kavsaklarda arag tirlerine gére arag¢ sayimlari ve yUzdelik
dagilimlari elde edilerek, zirve saatte sabah ve aksam sayimi olmak Uzere sayim foyleri
olusturulmustur.

Plankote Haritalarinin Olusturulmasi

Yol uygulama projelerine altlk teskil etmek amaciyla, arazinin topografik durumu ile birlikte
tUm detaylari kapsayan 220 hektar alanda plankote haritalari olusturulmustur.

Yol On Projelerinin Hazirlanmasi

istanbul genelinde problemli oldudu tespit edilen 141 km?2 alanda geometrik diizenleme projeleri
hazirlanmistir. Belirlenen proje/gUzergah alternatiflerinin karsilastiriimasi ve secimlerin
kolaylastirilmasi saglanmistir.

Yol Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi

Istanbul genelinde problemli oldugu tespit edilen 19 km? alanda geometrik dizenleme
projeleri hazirlanmistir. On proje asamasinda onaylanan gizergahta yatay ve disey hat
tespit edilerek ¢izimi gergeklestirilmistir.

Tsbak
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Simulasyon Modellerinin Hazirlanmasi

Modellemeye teskil edecek verilerin toplanmasindan sonra modelleme, simUlasyon hazirlama

ve kalibrasyon asamasina gegilerek, 307 kavsak noktasinda mevcut durum ve éneri durum
modellenmistir.

BiyUk Sanat Yapisi Projelerinin Hazirlanmasi

7.648 m? alanda bUyUk sanat yapisi projesi hazirlanmistir. Yol, baglanti yollari, kavsaklar ve
hizmet tesisi alanlarindaki serbest acikligi 10 metreden daha bUyUk boyutlardaki képriler,
viyaduUkler ile alt ve Ust gegitleri bu madde kapsamina girmektedir.

Trafik SirkUlasyon Projelerinin Hazirlanmasi

Istanbul genelinde mahalle dlcedinde saha calismalari yapilarak bdlgenin eksikleri géz 6niine
alinarak 428 km?'lik alanda sirkUlasyon projeleri hazirlanmistir. Mevcut gizergah yapisinin

ivilestirilerek yolcu ve arag¢ hareketleri agisindan daha verimli kullanimi amaglanmistir.

“ =
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Kamulastirma Paftalarinin Hazirlanmasi

Yol gUzergahi ve kavsaklar icin kamulastirma gerektiren yerlerde 3 km'lik alanda kamulastirma

haritasi hazirlanmistir.

UBS Veri Entegrasyonu

Ulasim Koordinasyon MUduirligu raportorlerinden alinan 540 adet UTK karari Uzerinde gerekli
calismalar yapilmis ve sisteme yUklenmistir. Ihale sUresince alinacak olan tim UTK ve UKOME
kararlari, istenilen (ITRF-96) koordinat sistemine donUstUrUlerek ilge sirkUlasyon projelerinin
icerisine ve halihazirda IBB'nin kullanmakta oldugu web arayizine entegre edilmektedir.

3. Uretim ve Saha Faaliyetleri

Asagida detaylari yer alan Uretim planlarinda planlanan Gretim
adetleri temel planlama seviyesinde olup, gergceklesen Uretimler
ise genel olarak siparise dayali yapilmaktadir.

COVID-19 salgini sturecinin olumsuz etkilerinden dolayr misteri
siparislerinde yasanan azalma sebebi ile 2020 yilinda bazi Grin
ve hizmetlerin miktarinda bir édnceki yila gére disUs olmustur.

3.1. Planli Uretimler
2020 yiliigin yapilan Uretim planlarinda COVID-19 salgini
sUrecinin olumsuz etkileri sebebi ile sapmalar olmustur.

Tsbak

2020 YILI
FAALIYET
RAPORU

Salgina
ragmen
Uretimimize
ve saha

vygulamalarimiza
devam ettik.

BOLUM 4: SIRKETIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLI GELISMELER

Trafik Sinyal Denetleyici Uretim Plani ve Gerceklesmeler

Trafik Planlanan Uretim | Gerceklesen Uretim
Denetleyiciler Miktari (Adet) Miktari (Adet)

Trafik Sinyal _
Denetleyiciler e

Trafik Sinyal Lambalari Uretim Plani ve Gerceklesmeler

. . Planlanan Uretim Gergeklesen Uretim
Trafik Denetleyiciler | * piean (Adet) Miktari (Adet)

Trafik Sinyal
Lambalari (TSL)

Power LED'li Trafik
Sinyal Lambasi

Genel Toplam 4.830 1156 -3.674

3.400 1.092 -2.308

1.430 -1.366

Elektronik Sistem Panolari Uretim Plani ve Ger¢eklesmeler

Elektronik Sistem Planlanan Gerceklesen
Panolari Uretim Miktari (Adet) | Uretim Miktari (Adet)

Kumanda
Sistem Panolari

Enerji Panolari

Filo Takip Sistemi Uretim Plani ve Gerceklesmeler

. A . [ Planlanan Uretim | Gerceklesen Uretim
Filo Taldp Sistemi  § "4\ tari (Adet) | Miktar: (Adet) “

Arag Takip Cihazi 3.500 115 -2.385
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Aydinlatma Armatiri Uretim Plani ve Gerceklesmeler 3.3. Saha Uygulamalari

Tinel Aydlnlqtma Planlanan Uretim [ Gerceklesen Uretim O i i i s i ilmisti
Miktan (Adet) iktor CAdSt) UrUnlerin saha uygulama ¢alismalarina ait veriler asagidaki tabloda verilmistir.
Tunel Aydinlatma -
Armatiri Urinlerin Saha Uygulama Adetleri m m

Kavsak Bakim Onarim 2.331 2.382
Erisilebilir Yaya Butonu Uretim Plani ve Gerceklesmeler T e U 1.733 2173
t Miktari (Adet Miktari (Adet
. nu A ) Leieaet: ) Mobil Kamera Kurulumu (Taksi) 1.620 721
Erisilebilir Yaya 1.000 -833
Butonu :
Mobil Kamera Kurulumu (MinibUs) 840 200
Switch Kurulum 402 198
3.2. Siparise Dayali Uriin ve Yari Uriin Uretimleri
Arag¢ Sayimi Yapilan Kavsak 233 197
e ] Oumas EYB (Engeli Yaya Butony) Kurlumy 8 w9
EndUstriyel PC 1.500
Aydinlatma Sistemi Kurulumu 16 141
Otopark Gegis Sistemleri-Access Point Kavsak/ 45
Otopark Cihazi
Otopark Gegis Sistemleri-Repeater Kavsak Cihazi 9 Solar Panel Flagdr Kurulumu 47 92
Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS) Durak LED Ekrani 6 Kavsak imalati 153 68
Flasér Cihazi 4
Mobil Kayit Sistemi Kurulumu (MinibUs) 210 50

Ortalama Hiz ihlal Tespit Sistemi

o Tl m Sinyalizasyon - 25

VMS (DTI-YDS-DMP) Kurulum - 12
Tunel ici Sistem imalat - 10
Filo Takip Baglanti Kitleri
LED'li Verici Modili 589 EDS Kurulumu 133 1
EYB SMPS + Algllama Unitesi 314 PTS (Plaka Tanima Sistemi) Kurulumu - 1
EDS Isik Sensdri Unitesi 3
Trafik OlcUm Sistemi (Dedektor, Smart Sensor) 1 -
Genel Toplam 1.578
LED Ekran Kurulumu 4 -
) 2020 YILI A 2020 YILI
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4. Pazarlama Faaliyetleri
2020 yilinda, Mart-Aralik aylari arasindaki medya 6l¢Um

. lasim
raporlarina goére, ISBAK olarak, Ulas

alanindaki Urin

ve ¢6zUmlerimiz

medyada genis
yanki buldu.

BUyUksehir
Belediyemizin
hizmetlerinin

aksamamasi igin .
2020 yilinda 18.000
ara¢ bakimi, onarimi 18.000

+ Toplam 2 milyon tiraja sahip 112 adet gazete ve dergide
6.500.000 erisim sagladik.

« Ana akim dahil olmak Uzere 7 farkli TV kanalinda Grin ve
hizmetlerimizle yer aldik.

6.000

7.300 4.700

ve malzeme Toplam Ara¢ Bakim is Makinasi Yillik Malzeme .
Onarim ve ve BUyuk Ortalama Temini + ISBAK'In yapay zeka ile trafik sorununu ¢ézmeye yonelik

temini islemi
gergeklestirdik.

Malzeme Temini Arag KUc¢Uk Arag

projesi 300'Un Uzerinde dijital medya platformlarinda yer
aldi.

Istanbul trafigine
yapay zeka (;ozu

fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi, trafik
sorununa yapay zekaile giziim bulacak
Trafikgiklannda harcanan zamani
azltacak proje ile yofunluk yasanan

YAPAY ZEKA TRAFIGI COZEBILIR Mi?

noktalarda rahatlama saglanacak. 1 rotalan péstercrek yollann  durmuyor, Ornegin el
verimbi kisllonstmas sfinna-  kiwdugumie bir nokiuks
ek dedi, mesai hitiminde arag yolaa
ISTAMBUL uncn binvitk so- Adall Kot Teknobojileri (18- ISBAK Ar-Gie Misdani s yere ana yulu durdurmia-

unlarsndan birisi grafik. Her
i pek ol vatandasn saat-

BAK) Genel Misdiini Esat
Temimbian, “Sahadaki wla-

Hiakam Celik dhe vapay zcka
projesin s sozlere ankati;

va perek yol. Buna benzer
uygulamalarls yapay zeka

erini barcadi@ys trafik sofmnu- w0 eteimlerinde, kavsak yo- ~Hahadaki kavsak nokiale-  bize ok fazls verkinkik ssgla-

v yopy ecka il giwiim b petim sistemings, bilgilendir- g Kavsakiaki s oduyor”

unacsk. Isnbul Biyiksehie  me panlanmds v diger sin- ahifiyor, siniflin: Surdeiler ise uygulima:

Bebedives istiraki ISBAK L yulizsyon sistemberinde vert  dirmuasm yapabilivonue Amag mn tralik igin faydah olacige belidenme gelerekis, ke k ki dahia veriml kullaml
afindan, docliikle trafik wk-  feri anmda Bloverck shada yogunlogunn begh obarak o eibsinibyor, “Faksi sofiinl, meveut yonetim modelleri igin akill kar:a' destel i i fle duha hizh ve

anndit har anmam sermdrler arsclgind clde el- ame syalizasyon sinclenni Rasim Cardar da “Trufilsin verdlmee], yatirumlann da uzun vadell ve plasl: hale gelneslol sl & Erieinll Konurdan bid,
walimak ve's verimli tigsimiz bitgderi toparkaysp deintiriyorz. Busayode sk vodunhsk oraning gire ayar- ¢

Fortune Tirkiye ISBAK ve Aruba'nin destekleriyle gerceklegen ‘Sehitlerde Akall Vonetim'

cullanak izese Bnrlanan panelinde konuyln gl kanaat lierierini bireraja getivdi.

trnfijte kisa sirode gialim ge-- yonetio sidemi saglams olu-  Tanmoss tradfik igin owim

e il yoguniuk v timesin saglavacage, Yol- yoruz, Yapuney chujiumue olur” deshi, Bir baskis sirio et tnd P L 3 a
toktatarda rotoilk sk arda, s noktalan i denenieord izde S ora s *Younlus wore ol 00 Ve somaass i e wetiedeRet nded
s Amagkanor, i olarak trafik simyal lam- nada bir basien elde citik, ik daha mannkh, Basen Igte yenilikci aklh ehir projelerinden énemii baghistar ve goragler..

Btanbad'da baz soktadar-  balan dobia farkl sekilde kad-  Elde cteiginiz bilgiler kavsak ook beklivonz, bizen yayalan

b yapury ke vonctiminin
bl baslandigin
“wleven Istanbul Bilisim ve

Linkaak, yonlendiome farkh  kontrol cihmnna fletiivor,
bir sekilde yapelacak. 165 Buraduki tlebe pire de ana

vounbukia ohnor. Ona gine
anyarkanms gok dib i
ol dive kismsin. (DHAY

trafik uvpulaniands alterna:  hotts durduruyor va da dus.

Veriyi dﬁgru éﬁalizadomk,tnknnlujiyi somut
goziimlerle hayata geciriyoruz

o Akl oo T el sl ol
Mhdh g=bir ks emi 20w ydarda ciinysds.
v Tirkwe/do Snend bir ol otk Gno

adyoruz ki Gosibils kisa messialarde,
ulegim ety Srdifimiz yariende alternont
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iBB Beyaz Masa iISBAK Performans Raporu-Vatandas Sikayetleri

Vatandaslarimizin kurumumuz ile daha hizli ve saglikli iletisim kurmasi adina ISBAK info
maili aktiflestirilmistir. Info mail adresinden ve sosyal medyadan gelen tUm sikdyet ve
énerileri kayit altina alip, en gec 48 saat icerisinde donis yapilmaktadir. iletisimimizi hizl ve
sorunsuz bir sekilde gergeklestirirken, vatandaslarimizin kurumumuz ile olan bagini daha da
gUclendirmeyi hedeflemekteyiz.

Resmi hesaplarimizdan 337 adet sosyal medya paylasimi yapildi. Toplamda 1.444.340
vatandasa sosyal medya gonderileri ile erisim saglanirken, 17.710 vatandas paylasilan
gonderilerle etkilesimde bulundu.

Sosyal Medya, Beyaz Masa ve Info mail adresinden toplamda 1.042 adet &neri ve talep
gelmistir. Talepler ilgili birimlere iletilmistir. IBB Halkla lliskiler MUdUrlGgU tarafindan
o6l¢UmU yapilan “Vatandas Memnuniyet ve Zamaninda C6zUm" arastirmasi sonucunda

2020 yili Beyaz Masa iISBAK Performans puanimiz 100 Gzerinden 99 olarak

belirlenmistir.
&

. BEYAZMASA
ISBAK AS 2020 Beyaz Masa Performans Puani 99 ALO 153

Gectigimiz %100 %98 %100 %100 %100 %97 %100 %100 %98 %100 %98 %100

yillara kiyasla

vatandaslarla
olumlu

etkilesimimiz
artti.

Ocak ‘ Subat ‘ Mart ‘ Nisan ‘ Mayis ‘Hozmn ‘Temmuz‘ Agustos Eyldl ‘ Ekim ‘ Kasim ‘ Aralik

Kurumsal Yil Sonu Filmi
2020 Yili ISBAK icin basarilarla dolu bir yil oldu. Urinlerimizi ve basarilarimizi anlatan kurumsal

Etkilesim m /company/isbak/ bir yil sonu filmi hazirladik ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla vatandaslarimizla paylastik.
17.710 Ayrica Ingilizce alt yazi ekleyerek yurt disi mUsterilerimiz ve paydaslarimizla da paylasilabilir hale
getirdik.
(> ] /akilliulasim

Erisim
1.444.340 '~ /isbakas
Paylasim
337 y /isbakas
n /isbakas

2020 YILI ) 2020 YILI
FAALIYET b k FAALIYET
|S C' RAPORU

RAPORU

Tsbak




BOLUM 4: SIRKETIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER

Lansman Calismalari

Peron Ayirici Kapi Sistemi ve Temassiz Yaya Butonu
« Engelliler GinU'nde Peron Ayirici Kapi Sistemi ve Temassiz Yaya Butonu Urinlerimizle ilgili
paylasimlar hazirlanip, sosyal medyada duyuruldu.

. Istanbul BUyUksehir Belediyesi'nin teknoloji ¢ézimleri saglayan sirketi olan iISBAK
“Temassiz Yaya Butonu” Urinu ile bir ilk gerceklestirildi. ISBAK her giin binlerce yayanin
gUvenli bir sekilde karsidan karsiya ge¢gmesini saglayan Erisilebilir Yaya Butonu'na,
sensor ozelligi ekleyerek yayalarin temassiz gegisi saglandi.

. Temassiz Yaya Butonu projesi ile ISBAK, istanbul Kalkinma Ajansi COVID-19'la
MUcadele ve Dayaniklilik Programi'nda basaril projeler listesinde yerini aldi.

+ Harbiye Cemil Topuzlu Agik Hava Tiyatrosu'nun “Sahnede 40 Yil" etkinliginin sponsoru

oldu. Bu etkinlikte hem dis mekan goérsellerimiz hem de yayinlanan Temassiz Yaya

Butonu videomuzla yaklasik 15.000 tiyatrosevere ulastik.

Temassiz Yaya Butonu Kampanya Plani ve Sosyal Medyadaki Etkileri

1 Milyon Vatandasimizi Temassiz Yaya Butonu’ndan Haberdar Ettik.

Sosyal medya kampanya planiyla birlikte, temassiz yaya butonu reklam filmimiz, 2.000.000
Uzerinde gosterim almistir. Kompanya sonucunda; toplamda 1.000.000 vatandasa ulastik.
1.217 begeni 25 olumlu yorum, 653 begeni ve 78 paylasim elde ettik. Bu sayede ¢ok sayida
vatandasimizin hizmetimizden haberdar olmasini sagladik.

Sosyol Medyo

a

Toplu Tosimo Ekrandar
o, Met

Metra, Metrobis, Sehir Hotlan
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Kentsel Hareketlilik Alaninda Girisimci Destegi Duyuru Kampanyasi

@

eit ) UrbanMobiiey  1sbak [l e

Avrupa inovasyon ve Teknoloji Enstitist (EIT), 2008 yilinda Avrupa ¢capinda inovasyon
saglamak i¢in kurulan Avrupa Birligi'nin bagimsiz bir kurulusudur. Konsorsiyumun Turkiye
ayadini IBB Ulasim Daire Baskanligi altinda Trafik MUdirligio yénetmekte olup, ISBAK ve
TUBITAK bagli ortak olarak iBB'ye destek vermektedir.

1 Ocak 2019 tarihi ile en az 7 yil strecek ¢alismalarina basladik ve ISBAK olarak "Kentsel
Hareketlilik" konusunda Start-Up'lar ile calismalarimizi devam ettirmekteyiz. Program
kapsaminda finale kalmis olan Start-Up'lara €15.000 hibe kredi, Zemin istanbul icerisinde
¢alisma alani, dijital workshop ve mentorlUk destekleri verilmektedir.

IBBISTIRAKI iSBAK ASDEN
ULASIM SEKTORUNDEKI GIRI

Duyuru Tarihi AvrBupa Geneli Tirkiye'den Basvuru
asvuru

Mayis 2020 - 1.Etap 144 6

Mayis 2020 - 1.Etap 254 8

Tytovision ve BlueDot firmalari 2020 yilinda paylasimlarimiz Gzerinden basvuru yaparak
finale kalmistir.

1. etapta yaklasik 15.000 hedef kitleye mesajimizi duyurduk.

2. etapta yaklasik 20.000 hedef kitleye mesajimizi duyurduk.
- IBB TV ile yaptigimiz réportaj ¢ok sayida vatandas tarafindan izlenmistir.

+ Turkiye'den katilip kazanan Tytovision firmasini da tebrik
ettigimiz videomuzu sosyal medya kanallarimizdan duyurduk.
Ayni zamanda Batch1'in kazanani Tytovision, tecribelerini

paylasti.

- Réportaj IBB TV ve sosyal mecralari ile ISBAK sosyal
mecralarindan duyuruldu.

Tsbak
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Kurumsal Etkinlikler

iBB Baskani Sayin Ekrem imamoglu'nun iSBAK Ziyareti

IBB Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu, Genel Sekreterimiz Sayin Can Akin Cagdlar ve
beraberinde gelen degderli yoneticilerimize 2020 yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetlerimizi
ve 2021 yili projelerimizi sunduk. Genel Midirimuiz Sayin Esat Temimhan'in ISBAK Akilli
Sehircilik uygulamalarini anlattigi sunumdan sonra AR-GE Showroom alanimizda sergilenen
UrUnler ziyaret edilerek deneyimlenmistir.

Bilisim Zirvesi 2020

Bilim ¢evrelerinin hararetli tartismalarina yol agan, Ulkelerin rekabette yeni bir gu¢ olarak
hazirhklarini sGrdUrdukleri, gelecek yillara sekil verecek olan kuantum teknolojisinin gindeme
getirildigi bu zirvede ISBAK Genel Midiri Esat Temimhan "Akilli Sehirlerin Gelecegi"”
konusunu degerlendirmistir.

Genel Midirimiz Esat Temimhan Billsim Zirvesi 2020 Etkinligl'nda
whkilll Sahirarin Gelecegis
kenusunu dederlandiryor.

[ 25 Kasim Garsamba

@ 15.00-15.15

£ Webinar

& Akl Sehiderin Gelecegi

S | isbak

.

Sehirlerde Akilli Yonetim Paneli

Fortune TUrkiye tarafindan dijital ortamda diUzenlenen “Sehirlerde Akill Yonetim” paneline
katilan ISBAK Genel Midiry Esat Temimhan, modern belediyeciligin yeni rotasi akilli sehirler
ve dijitallesme uygulamalari konularina deginmistir.

2020 YILI
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Ulasim GCalistayi
Salgin Sonrasi Ulasimin Gelecegi ile ilgili Ulasim Calistayi Gergeklestirildi.

26-27 Haziran'da Ulasim Daire Baskanhgi ile ortak gergeklestirilen Ulasim Calistayi'nda,
BUyuUksehir Belediyelerinin "Ulasimda COVID-19 Onlemleri, Pandemi Sonrasi Ulasimin
Gelecegi ve SUrduruUlebilir Ulasim Projeleri” gibi bircok konu degerlendirilmistir. Calistay
sonucunda, belediyeler icin ulasim yol haritasi olusturulmus ve ¢alistay sonug¢ raporu
paylasiimistir.

Kurumsal Gelisim Calistayi

Kurumsal Gelisim Hedeflerimizi Belirledik.

Kurumsal Gelisim Calistayi 23 Ekim 2020 tarihinde ISBAK Yerleskesinde dizenlenmistir.
Kurumsal Gelisim Calistayi'nda "Hizmet Standartlari ile is Streclerinin Yalinlastirilmasi ve
Optimize Edilmesi, Organizasyon Yapisi, Uriin Yénetim Fonksiyonlari ve Benzeri Sureclerin
Netlestirilmesi, Satin Alma, Tedarik Zinciri, Uretim Sureclerin Koordinasyonu ve Koordineli
Sire¢ Tasarimi, Calisanlarin Kariyer Planlari, Motivasyon Gelisimleri ile ilgili Alinmasi Gereken
Aksiyonlar ve Yerleske Guzellestirmesi Hakkinda Fikir Gelistirme ve COVID-19 Onlemleri”
konulari ele alinmis ve ¢alistay sonucunda bir eylem plani hazirlanmistir.

Akilli ve Yesil Hareketlilik Calistayi

Hollanda Baskonsoloslugu'nun 7 Ekim tarihinde dUzenlemis oldugu 'Akilli ve Yesil Hareketlilik'
Calistay'ina katilim saglandi.

2020 YILI
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ISBAK Personeli ile M7 Metro Hatti Saha Gezisi
P X ol
Basarilarimizi sahada yerinde gozlemledik. v Sanat
28 Ekim tarihinde yerleskemizin yakininda bulunan Kagithane duragdini da kapsayan
Mecidiyekdy — Mahmutbey M7 metrosu hayata gecti. M7 hattinda ISBAK katkilarini gérmek
icin saha gezisi planlandi ve M7 hattini kullanmak isteyen personelimiz i¢in ring seferleri
duzenlendi.
Sa|g|n 10 EKIM CUMARTESI SIFA NIYETINE ALTAN ERKEKLI
doneminde de 12 EKIM CUMARTESI SISMAN GUZELDIR FUSUN DEMIREL
sanata destegimizi i i SUNA KESKIN
gy dulg( 14 EKIM CUMARTESI AHUDUDU VIELEK BAVKAL
surdurduk. 17 EKIM CUMARTESI ASI KUS AL POYRAZOGLU
: . . - NEVRA SEREZLI
: : 18 EKIM CUMARTESI  AGAGLAR AYAKTA OLUR N
M7 Metrosu Kagithane Durag: . g RUTKAY AZiZ
Bizi Bekliyor! 19 EKIM CUMARTESI 1984 R ACLAG
28 Ekim tarininde Kagithane duradm da kapsayan 20 EKIM SALI HOSGELDIN BOYACI ERDAL OZYAGCILAR
COVID-19 salgini sebebiyle 2020 yilinda
- - - 21 EKIM CARSAMBA ZENGIN MUTFAGI SENER SEN
kOltUr ve sanat etkinliklerimiz sinirli o :
22 EKIM PERSEMBE ASK VE KOMEDI NILGUN BELGUN

olarak gergeklestirildi.
. . HALDUN DORMEN

23 EKIM CUMA KIBARLIK BUDALASI GOKSEL KORTAY

HAKAN ALTINEL

Harbiye Cemil Topuzlu A¢ik Hava

. T 24 EKIM CUMARTESI YASAMAYA DAIR GENCO ERKAL
. Tiyatrosu'nun "Sahnede 40 Yil" etkinligine
Kurumsal Faallyetler i’ d Id | | 7 25 EKIM PAZAR EVLILIGIN HALLERI YILMAZ GRUDA
; L o . . . e tanitim destegdi verildi ve ¢alisanlarimiza
ISBAK, salgin sUrecine ragmen kurumsal faaliyetlerine devam etmis ve gelistirmistir. 9 calls - - —
tiyatro dqvetiye|eri ulastirilarak key|ﬂ| 26 EKIM PAZARTESI ~ MUSTAFA KEMALE BIN GUN "LATIFE" DILEK TURKER
zaman gecgirmelerine katki saglandi. 30 EKIM CUMA KARANLIKTA KOMEDI ATILLA OLGAC
Egitim Egitim alaninda, Universitelerin teknik bolimlerinde okuyan
e dgrencilere staj ve kismi siureli calisma imkani sunulmaktadir.
Boylelikle 6grenciler sirketin is sUrecglerinde yer alarak hem mesleki
hem de ekonomik anlamda fayda elde etmektedirler. e

ook o Gevre Koruma ve Kantral Dasre Bagkanhds lle @copunesahipok Vakfi'nin
baglatms oldudu kampanyaya [SBAK olarak biz de destek veriyeniz

2020 yilinda yasanan COVID-19 salgini sebebiyle egitim ' ™ Cevre

sUreglerinde yasanan kisitlamalara baglh olarak gegtigimiz yillara a

programina girmeye prohlg bu sayilarda nispeten bir dU$U§ )‘lcsonmls’.clr..202'q yili
hak kazanmis olup, icerisinde 645 personele 5.164 saat egitim verilmistir. Kisi basina
egitim programlari dUsen egitim suresi ise ortalama 8 saattir. 11 personel IBB Geng
devam etmektedir. Yetenek programina girmeye hak kazanmis olup egitim programlari ilgili hazirladigimiz video sosyal medya

devam etmektedir. hesaplarimizdan paylasildi.

: 11 Calisanimiz
IBB Gen¢ Yetenek
. IBB'nin atik azaltmak icin dUzenledigi

kampanyaya katilim saglandi ve konu ile

. ISBAK yerleskesi icerisinde bulunan ¢ép
kutulari, sifir atik kutularina dénistUrildo.

Saglik Calisanlarimizin saglik ihtiyaglarini karsilamak Uzere sirket

“ merkezinde tam zamanli isyeri hekimi, isyeri hemsiresi ve tam

v zamanl saglk gorevlisi ile saglhk ocaginda hizmet sunulmaktadir.
Periyodik olarak yilda bir kez yapilmakta olan tam kapasiteli
saglik taramalari COVID-19 salgini sebebiyle 2020 yilinda
gercgeklestirilememistir. 2020 yilinda 166 personel (108 kadroly,
58 taseron) COVID-19'a yakalanmistir. Kendilerinin takip ve nekahet
sUrecleri yakindan takip edilmistir. TUm ¢alisanlarimiz sagliklarina

L CAM @ KAGIT/ [Bracrik s
KARTOMN METAL

DIGER

kavusmustur.
Q) 2020 YILI @ 2020 YILI
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Yerleske Cevre DUzenleme Calismalari Kurum igi Sosyal Organizasyonlar
Merkez yerleskemizde bulunan binalarin dis yUzeylerinin iyilestirilmesi ve kurumsallastiriimasi Calisan motivasyonunu ve kurum ici iletisimi
adina gérsel calismalar yapilmistir. artirmayi saglamak amaciyla sosyal organizasyonlar

diUzenlenmektedir. Asagida ISBAK icerisinde yapilan
bazi organizasyonlardan érnekler verilmistir.

Uretim Binasi

COVID-19 Gegmis Olsun Sepeti

Oncesi Sonrasi

AR-GE Binasi

Lokma Dagitim Etkinligi
8 Mart Dinya Kadinlar Gini Programi

Izmir Dayanigsmasi

Izmir depremi sonrasi IBB énderliginde yapilan yardim
kampanyasina katilim saglandi. Depremin yarattigr olumsuz
etkilerin dayanisma ruhu icerisinde asilabilmesi icin ISBAK AS
tarafindan izmir BuyUksehir Belediyesi'ne 100.000 TL bagis
yapildi ve ayni zamanda izmir'e gétirilen jeneratér ve sarj
Uniteleri ile enkazda arama kurtarma ¢calismalarini yUriten iSBAK;
ekiplerin ve vatandaslarin telefon sarj ihtiyaci karsiland. Izmir depreminde
IBB TV'nin de yer verdigi bu destegimiz, sosyal medyada vatandaslarimizin
vatandaslarimizdan takdir topladi.

yardimina kostu.

iy TV e

188y bagh [SBAK, |zrmie

Oncesi Sonrasi
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BOLUM 4: SIRKETIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI GELISMELER BOLUM 4: SIRKETIN FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLI GELISMELER

D. Sirketimizin istirak Ettigi Kurumlar ve istirak Pay Oranlari

Hayvan Dostu Yerleske = h .
Kemerburgaz Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevi ~
acilisina katildiktan sonra GUmuisdere

Barinagi'ndan sahiplendigimiz Karamel ve

Zeus artik ISBAK'a emanet. Yerleskemizi ISTTELKOM AS 5.000 Adet 1.500.000 TL 30,00%
dUzenli veteriner gozetiminde olan kedilerimiz MEDYA AS 1300 Adet 1300.000 TL 10,00%
ve koépeklerimizle paylasmaktayiz.
ISTANBUL ENERJI AS 412700 Adet 412,700 TL 2,00%
BELBIM AS 38.810 Adet 19.405 TL 0,059%
SPOR ISTANBUL AS 24.500 Adet 24.500 TL 0,04%
IGDAS AS 434,520 Adet 214.260 TL 0,0153%
ISTANBUL KULTUR AS 4.843 Adet 4.843TL 0,01077%
Odullendirilen Basarilarimiz i b e — METRO iSTANBUL AS 31.401 Adet 15.700 TL 0,0039%

Y.lll"m Mobil Uygulamalari

2020 Bilisim 500 Odulleri Kategori Birincisi Segildik!

Yazilim alaninda, yilin mobil uygulamalari
kategorisinde birincilik 6dUIU kazandik.

o

E. Sirketimizin istirak Ettigi Kurumlar ile Dénem icindeki Ticari ve Mali iliskilerinin

Tutarlari
. Sermaye Alinan ihale
| stirakiorum | Aacak | s
METRO iSTANBUL AS 56.318.760 TL 32.889.674 TL 23.429.086 TL OTL OTL OTL

B. Mali i¢c Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim Faaliyetleri

Mali sireglere yénelik i¢c kontrol sistemi, yasal mevzuat ¢cergevesinde hazirlanan, bitin IGDAS AS 553.337 TL 3.022.201TL (2.468.864) TL OTL oTL oTL
faaliyet siUreclerini ve kayitlarini iceren bir programla yapilmaktadir. Bu sistem, verilerin

saglikh bir sekilde islenmesine ve kontrol edilmesine olanak saglamaktadir. Dogruluk ve BELBIMAS 223720 TL LRIV ez s o ok Gl
tutarhliklari, mevzuat ¢ergevesinde yapilmasi zorunlu olan Yeminli MUsavirlik Tam Tasdik ) A
.. . ) ; . ISTANBUL KULTUR AS 269.390 TL 269.390 TL OTL OTL OTL OTL
Sozlesmesi gercevesinde her ay yapilan denetimlerle kontrol edilip yil sonunda hazirlanan
Tam Tasdik Raporu ile onaylanmaktadir. SPOR ISTANBUL AS 25398 TL 25398 TL oTL oTL oTL oTL
MEDYA AS 477900 TL 927.480 TL (449.580) TL OTL OTL OTL
. ENERJI AS 2.392.741TL 2795914 TL (403173 TL) OTL OTL OTL
C. Ozel ve Kamu Denetimi
ISTTELKOM AS 217940 TL 389.599 TL (171.660) TL OTL OTL OTL

ISBAK 2016 yilinda Bagimsiz Denetim kapsamina dahil olmustur. Sirket'in TTK kapsaminda
2020 yil bagimsiz denetimi AS Bagimsiz Denetim ve YMM AS tarafindan gergeklestirilmistir.

2020 YILI 2020 YILI
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F. Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar 2. EDS sistemlerindeki hata yapma sikhgi ve kamera sistemleri tamir sikhgi da hedeflenen

Sirketimiz lehine ve aleyhine acilmis hali hazirda devam eden davalar bulunmaktadir. Bu kadar disUrilememistir. Sebebi ekonomik 6mrU azalan Grinlerin kullanimda olmasidir.

davalar sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte davalar degildir.
3. Hedeflenen alternatif Urin bulma sayisi da 6deme kosullarimizin bazi tedarikgilere

m Toplam Bedel uymamasi sebebi ile gergeklesememistir.

is Davalari 81 ~ 6.500.000 TL
Ticari Alacak Davalari 7 2.185.879 TL Yillara Goére Yonetim Sistemleri Hedeflerinin Gergeklesme Orani
100
Ceza Davalari 1 -
_ 90
Idari Davalar 2 -
80

i Aleyhimize 2.991.630 TL
Icra Takipleri 21 70

Lehimize 1.256.045 TL

60

G. Mevzuat Hiokimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi 50

Uyeleri Hakkinda Uygulanan Idari veya Adli Yaptirimlara lliskin Agiklamalar 40
Herhangi bir uygunsuzluk ve buna mukabil idari ya da adli yaptirim s6z konusu degildir.

30

H. Genel Kurul Kararlari ve Gegmis Dénem Hedefleri 2

Sirketimiz genel kurulunda alinan kararlar uygulanmistir.
Mali Hedefler 10
:

2018 2019 2020
653.130.709 TL 404.432.394 TL %62
2020 yilinda salgin kaynakli sebepler géz ardi edildiginde %87,5 performans oranina ulasiimistir.

Salgin sebebiyle revize edilen 2020 bitge gelir hedefimiz 412.555.469 TL'dir. Gergeklesen
ciro rakami Bagimsiz Denetim Raporu'ndan alinmistir. Vergi Usul Kanunu'na gére 2020

gerceklesen gelirlerimiz 382.473.289 TLdir. Olaganisty Genel Kurul Toplant Bilgileri

Mevcut yonetim kurulu Uyelerinin gérev sirelerinin sona ermesi nedeni ile 13.08.2020
Y6netim Sistemleri Hedefleri tarihinde Olaganistt Genel Kurul Toplantisi yapilmistir.
Gegmis donem Yonetim Sistemleri (Kalite, Bilgi GUvenligi, Cevre ve ISG) hedeflerinin
gergeklesme oranlari yillara gére asagdida belirtilmistir. 2020 yilinda gergeklesmenin bir dnceki Bu toplantida yonetim kurulu Uye sayisi, yeni yonetim kurulunda yer alacak kisiler, kurulun
ylla gére azalmasinda en etken sebepler: gorev suresi ve kurul Uyelerinin huzur haklari karara baglanmistir.

1. Hedeflenen kararlarin salgin sebebi ile gergeklesememis olmasi; . . . e .
> Arag¢ bakim oranlarinin azalmasina paralel olarak bertaraf edilmesi beklenen tehlikeli l. - Kar Dagrtim Politikasina lligkin Bilgiler

atik miktarinin beklenenden az olmasi ISBAK Tirk Ticaret Kanunu ve ana sézlesme hikimleri dogrultusunda hareket etmekte
ve yasal yedeklerin ayrilmasindan sonra sirket ana sézlesme ve yasal mevzuat hGkimleri

> Kazanilan yeni yurt disi satis mUsteri sayisi ve cirolarinin azalmasi 7 ! . _
dogrultusunda genel kurulun verecegdi karara gére hareket etmektedir.

> Tedarik¢i denetlemeleri sayisinin azalmasi
> Sosyal organizasyon sayisinin azalmasi

> Acil durum tatbikat sayisinin azalmasi

isbak| 7 Tsbak
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BOLUM 5: FINANSAL BOLUM

BOLUM 5: FINANSAL BOLUM

A. Bagimsiz Denetgi Raporu

1OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP _DéNEMiNE iLi$KiN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR iLE
ILGiLi BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

ISBAK ISTANBUL BILISIM VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI Genel Kurulu'na,

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1) Goéris

ISBAK istanbul Bilisim Ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirket'i ile bagl ortakliklarinin
("Grup") 31Aralk 2020 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; k@r veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynak degdisim tablosu
ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal
tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.
Goérisimuize gére, ilisikteki konsolide finansal tablolar, ISBAK ISTANBUL BILISIM VE AKILLI
KENT TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI'nin 31 Aralik 2020 itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit
akislarini, Turkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak tUm énemli yonleriyle gergege uygun
bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriusun Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu G6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir par¢asi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yUritilmUstir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
illiskin Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hUkUmlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorisumuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Hususlar

ISBAK istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirketi, grup ydnetimi, konsolide
finansal tablolarini geriye dénik olarak yeniden dizenlemis ve konsolide finansal tablolarindaki
yeniden dUzenlenen kalemler ile dUzenleme nedenlerini ve yeniden dizenlemenin dnceki
donemde sunulan konsolide finansal durum tablosunun acilis rakamlarina olan etkilerini
karsilastirilabilir olarak Konsolide Finansal Tablolari Onemli Olcide Etkileyen Hususlar
dipnotunda aciklamistir. Onceki yili baska bir denetim sirketi tarafindan denetlenmis olan,
31.12.2019 ve 31.12.2018 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolari degistirmek i¢in yapilan
ve Dipnot' da detaylari agiklanan dizeltmeleri de ayrica denetlemis bulunuyoruz. Gérisimuize
gore, s6z konusu dizeltmeler TMS-TFRS'ye uygundur ve dogru bir bicimde uygulanmistir. S6z
konusu dUzeltmeler disinda, Grup'un 31.12.2019 ve 31.12.2018 hesap dénemine ait konsolide
finansal tablolarinin bagimsiz denetimi veya bunlara yoénelik herhangi bir prosediri uygulamak
icin gorevlendirilmedigimizden, bir bUtin olarak 31.12.2019 ve dnceki hesap dénemine ait
konsolide finansal tablolara iliskin bir denetim gorisi veya baska bir givence vermemekteyiz.

4) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari,

bir bitUn olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢cercevesinde ve konsolide
finansal tablolara iliskin gérisimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gorUs bildirmemekteyiz. Tarafimizca, asagida agiklanan konular kilit denetim konulari
olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.

2020 YILI
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Kilit denetim konulari

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Hasilatin finansal tablolara kaydedilmesi

Grup'un ana faaliyet konusu her tUrlo
telekominikasyon sistemi kurmak ve
isletmek, bu sistemleri kullanarak her tirl0
telekomUnikasyon hizmetini saglamak,

her tUrlU ulasim ve trafik sistemleri ile ilgili
etUt proje ve planlama yapmak, alt yapilari
kurmak ve bu alt yapilari kullanarak hizmet
sunmaktir.

Grup'un gelirlerinin dnemli bir bolIGMUNU
insaat ve hizmet sdézlesmelerinden elde
edilmektedir.

Zaman igcindeki gelir, UFRS 15- MuUsterilerle
Yapilan Sézlesmelerden Elde Edilen Gelirlere
gore Olgim ydntemiyle 6l¢Um yapilan
insaatlarin ve hizmetlerin tamamlanmasina
yonelik ilerleme 6l¢Ulerek muhasebelestirilir.

Giris yontemi, bir insaat projesindeki
performans yUkUmlUGlUklerinin yerine
getirilmesi i¢cin Grup tarafindan katlanilan
maliyetleri, insaat projesinin performans
yUkUmIUIGgUnUn yerine getirilmesi igin
beklenen toplam maliyetlerle karsilastirarak
finansal tablolardaki geliri muhasebelestirir.

So6zlesme gelirinin 6l¢UmU, gelecekteki
olaylarin sonuglarina ve yénetimin
tahminlerine bagli olarak ortaya ¢ikan gesitli
belirsizlikler tarafindan etkilenmektedir ve
beklenen gelir revize edilebilir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi, tahminlerin
onemi ve yonetim tarafindan uygulanan
karar dizeyi nedeniyle Kilit Denetim Konusu
olarak kabul edilir.

Denetimimiz sirasinda, hasilatin finansal
tablolara kaydedilmesi ile ilgili asagidaki
denetim prosedurleri uygulanmistir:

- Grup tarafindan uygulanan gelir tanima
sUreclerine iliskin kontrollerin etkinliginin

bir analizi de dahil olmak Uzere, gelirlerin
muhasebelestirilmesine uygulanan politika
ve proseduUrlerin yani sira uygunlugu kontrol
edilmistir.

- Grup tahminlerinin yeterliligini ve
sonuc¢landirilan projelere dayali fiili sonuglari
kontrol edilmistir ve s6z konusu sézlesmelerin
tutarhihgini tespit edilmistir.

-Sozlesmelerin fiziksel varhgini kontrol ettik
ve sOz konusu konuya iliskin muhasebenin
dogruluguna iliskin hesaplamalar yapilmistir.

- Grup, giris yontemi olarak harcanan
calisma saatlerini ve malzemeleri kullanarak
insaatlarin ve hizmetlerin ilerlemesini dlger
ve bu ilerleme oranlari 6rnekleme yontemi
kullanilarak test edilmistir.

-incelememize dayanarak, Grup tarafindan
yapilan finansal tablolarin yeniden
dUzenlenmesi UFRS 15 MUsterilerle Yapilan
Sozlesmelerden Elde Edilen Gelir ile
uyumludur.

-Ornekleme yoluyla yapilan secimlerin
muhasebe kayitlari ve ilgili faturalar ile
eslestirilerek hasilatin tamhgi test edilmistir.

-insaat ve hizmet sézlesmelerinde sézlesme
maliyetine yUklenen maliyetlerin kontrolU
yapilmistir. Birden fazla projeyi ilgilendiren ve
ilgili oldugu projelere dagitilan maliyetlerin
dagitim anahtarlarinin dogrulugu ve
uygunlugu kontrol edilmistir.

-Odenen avanslara iliskin sézlesmeleri talep
edilerek 6demelerin s6zlesmelerle tutarli olup
olmadigi kontrol edilmistir.
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Kilit denetim konulari Konunun denetimde nasil ele alindigi

Stoklarin finansal tablolara kaydedilmesi Stoklarin denetimine iliskin asagida belirtilen

denetim prosedurleri uygulanmistir:
-Denetimimiz sirasinda Stok degerlemelerinin
yasal kayitlarda ilgili vergi mevzuati ile
raporumuz acisindan ise TMS 2 Stoklar
Standardi agisindan incelemesi yapilmis ve uygun
oldugu anlasiimistir.

-Denetim sirketimiz sirket tarafindan yapilan
ana depo sayimina istirak etmistir.

- Cari dénemde ayrilan stok deger dUsUkligo
karsihginin yeterliliginin, ge¢gmis dénemde
gerceklesen deger diUsUkIUQU ile karsilastirilarak
degerlendirilmistir.,

- Grup, son kullanma tarihi gegen tUm Urinlerine
deger dUsuklogu karsihigr ayirmistir.31.12.2020
yilinda Grup Dipnot:9'da yer aldigi Uzere 2.770.917
TL tutarinda Stok Deger DUsUkIOgU ayirmistir.

Grup'un 31 Aralik 2020 tarihli finansal
tablolarinda yer alan 67.411.553TL tutarindaki
stoklarin (31 Aralik 2019: 57.970.838 TL), Grup'un
icinde bulundugu sektodrde hizla degisen fiyatlar
ve makroekonomik faktorler sebebiyle deder
dUsUkligine ugrama riski vardir. Bununla birlikte,
stok deger dUsuUkligu karsilidinin hesaplamasi
yonetim tahmin ve varsayimlari icermektedir.

Bu tahmin ve varsayimlar, piyasa fiyatlarindaki
degisiklikler ve degisen misteri talepleri

gibi sebeplerle yavas satilan stoklarin
degerlendirilmesi ile belirli bir sGre hareket
gérmemis stoklara iliskin ayrilan karsihigin
degerlendirilmesini icermektedir. Bu sebeplerle
stok deger dUsuUkligu karsiligi denetimimiz
bakimindan énemli bir konudur.

5) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari
Topluluk yonetimi; konsolide finansal tablolarin TMS'lere uygun olarak hazirlanmasindan,
gergcede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordigu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; toplulugun surekliliini devam ettirme
kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan
ve toplulugu tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi sirece isletmenin sUrekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Toplulugun finansal raporlama sirecinin gézetiminden
sorumludur.

6) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagdimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli
yanlhslik icerip icermedigine iliskin makul givence elde etmek ve gérisimuizu igeren bir
bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yUriotilen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul givence; yUksek bir givence seviyesidir; ancak, var olan
onemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegdini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya
hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, konsolide finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dlcUde
bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yUrUtilen bir bagimsiz denetimin geregdi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sUpheciligimizi sGrdUrmekteyiz.
Tarafimizca ayrica:

+ Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk" riskleri
belirlenmekte ve dederlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri
tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimize dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal,
gercede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakh énemli
bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanlisligi tespit edememe
riskinden yUksektir.)
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+ Toplulugun i¢ kontrolGnin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama
duruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol
degerlendirilmektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan
muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, toplulugun sirekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi sUphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli
bir belirsizligin mevcut olup olmadidi hakkinda ve yonetimin isletmenin strekliligi
esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz hdalinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu goris disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup'un sirekliligini sona erdirebilir.

« Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi
ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari ger¢cege uygun sunumu
saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi dedgerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri
dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli
denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhga iliskin etik hUkUmlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagdimsizlik Gzerinde etkisi oldugu disUnUlebilecek tUm
iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
actklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracadi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi olduk¢a istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Diger ilgili Mevzuattan Kaynaklanan Bagimsiz Denetgi YikUmlilikleri Hakkinda Raporlar

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 378 inci maddesi uyarinca ISBAK ISTANBUL BILISIM
VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI' de ("Sirket") ve Bagli Ortakliklarinin
("Grup") riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite kurulmasi hususu, grup pay senetleri
borsada islem gérmedigdi i¢in zorunlu degildir. Denetimimiz, bu riskleri yonetmek i¢in Grup
Yonetiminin, gerceklestirdigi faaliyetlerin Operasyonel etkinligi ve yeterliligini degerlendirmeyi
kapsamamaktadir. Bagimsiz denetim sonucunda séz konusu komitenin gerekli olmasina dair
onemli bir hususa da rastlanmamistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402. Maddesi'nin dérdinci fikrasi uyarinca Grup'un
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma dizeninin, finansal tablolarinin, kanun ile
Sirket ana sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hUkUmlerine uygun olmadigina dair nemli
bir hususa rastlanmamistir.

TTK' nin 402'nci maddesinin dérdiUncu fikrasi uyarinca yonetim kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yUritip sonuclandiran sorumlu denetci Osman Tugrul Ozsit' tir.

As Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.

(NEXIA INTERNATIONAL uUyesi)

19 Mart 2021

Osman Tugrul Ozsiit, istanbul, Torkiye

Sorumlu Denetgi
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iSBAK iISTANBUL BiLiSiM VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI

B. Karsilastirmali Mali Tablolar
01 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 Dénemine Ait Konsolide Finansal Durum Tablosu (devami)

iSBAK iSTANBUL BILiSiM VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI (Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

01 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 Dénemine Ait Konsolide Finansal Durum Tablosu _ Yeniden _ Yeniden
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tork Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.) BUZehEhin/ MY 2=h| SRl

KAYNAKLAR Re'f’;fa“r:’s'f 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

Kisa Vadeli YOkUmIUlUkler

Yeniden Yeniden Kisa Vadeli Finansal Bor¢glanmalar 23 - 1.582.921 -
Dizenlenmis Duzenlenmis Kisa Vadeli Operasyonel Kiralama YUkUmliltkleri 20 637.533 2.472.775 -
Bq§|m5|z Bq§|m5|z Bq§|m5|z iliskili Taraflardan Kisa Vadeli Kiralama Yokomlolkleri 637.533 637.533 -
Denetimden Denetimden Denetimden iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli - 1.835.242 -
Gegmis Gegmis Gegmis Kiralama YUkUmIGlUkleri
) Diger Finansal YUkUmlilUkler 23 45.457 16.374 -
VARLIKLAR Re?;ﬁ,“n"s", 31.12.2020 3112.2019 3112.2018 Ticari Borlar 7 174.526.166 119.698912  121.599.066
iliskili Taraflara Ticari Borclar 6 7.025.733 7.305.819 9.651.151
Donen Varliklar iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 167.500.433 112.393.093 111.947.915
Nakit ve Nakit Benzerleri 52 2113.439 47.789.666 10.824.947 Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 26 8.834.623 166.180 4.520.164
Ticari Alacaklar 7 198.088.753 123551503  184.245.876 Diger Borclar B SLELE 21513795 15860217
lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 6 176.695.940 93956159  166.012.730 liskili Taraflora Diger Borclar 168.203 - )
A o lliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 31.578.293 21.513.795 15.860.217
lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 21.392.813 29.595.344 18.233.146 Stzlesme Yokomlolokleri 16 L OO3ILES 23.088.554 17.353.640
Di?"e' Alacaklar 8 10.921.524 6.557.606 4.566.022 Devam Eden insaat ve Taahht islerinden 14.903.462 23.088.554 17.353.640
lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 10.921.524 6.557.606 4.566.022 Dogan Sézlesme YukimlolUkleri
Sézlesme Varliklar 10 53.948.305 54.819.784 28.113.200 Ertelenmis Gelirler m 8.938.696 9.285.233 16.949.926
Devam Eden insaat ve Taahhit slerinden 13.926.437 18.065.553 11.715.270 D8nem Kar Vergi YGkimlGlogo 38 - 475232 1:688.706
Dogan Sézlesme Varliklar Kisa Vadeli Karsiliklar 7.297.256 7164.067 4.440.045
Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sézlesme Varliklari 40.021.868 36.754.231 16.397.930 Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli 26
Karsiliklar 3.419.215 4.206.771 3.622.986
Stoklan ? 67411.553 S7:970.839 27736774 Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 24 3.878.041 2957.296 817.059
Pesin Odenmis Giderler 1 4.623.611 4,922.038 8.054.321 BEEIKEaN G aeGROTAIUIGRIEE 57 140.506 144765 54469
Diger Ddnen Varliklar 27 397.997 421.499 8.228 TOPLAM KISA VADELi YUKUMLULUKLER 247.070195  185.608.808  182.466.233
ARA TOPLAM 337.505.182 296.032.935 263.549.368 Uzun Vadeli Operasyonel Kiralama YikUmlilokleri 20 1.071.027 1.525.447 -
TOPLAM DéNEN VARLIKLAR 337.505.182 296.032.935 263.549.368 {liskili Taraflardan Uzun Vadeli Kiralama Yokomlolokleri 1.071.027 1.525.447 -
Diger Borglar - 5.468.676 =
Duran Varliklar iliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar ° - 5.468.676 -
Diger Alacaklar 8 18.999.329 1.201.609 - Uzun Vadeli Karsiliklar 18.346.497 16.198.219 14.071.839
iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 18.999.329 1.201.609 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun 26 18.346.497 16.198.219 14.071.839
Finansal Yatirmlar 4 1.484.373 1.484.373 1.484.373 Vadeli Karsiliklar
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatinmlar 4 21980.587 17.964.580 15.574.651 TOPLAM UZUN VADELI YOKUMLULUKLER 19.417.524 23192342 14.071.839
Maddi Duran Varliklar 14 4.269.818 4.799.463 5.540.293 OZKAYNAKLAR
Kullanim Hakki Varliklar: 15 1.516.083 3.757.412 - Ana Ortakiiga Alt Ozkaynaklar e s s S e
Maddi Olmayan Duran Varlikiar 18 898.330 983725 1198.781 Odenmis Sermaye 8 72272007 /2272607 42343719
N ) Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak 28 (4.910.805) (3.736.942) (1.620.042)
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 898.330 983.725 1.198.781 . X .
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler 28 (4910.805) (3.736.942) (1.620.042)
Ertelenmis Vergi Varligi 38 9.293.817 6.264.838 3.737.674 Aktoeryal Kazanc/Kayiplar
Cari Dénem Vergisiyle ilgili Duran Varliklar 27 4.733.155 3.810.270 = Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 4.573139 3.518.256 636.573
TOPLAM DURAN VARLIKLAR 63.175.492 40.266.270 27.535.772 Gegmis Yillar Karlari/Zararlari 54.954.301 40.061171 16.222.349
Kontrol Gici Olmayan Paylar 166.462 (565.051) (2.467.657)
TOPLAM DURAN VARLIKLAR 134.192.955 127.498.055 94.547.068
llisikte yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir. ilisikte yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
) 2020 YILI ) 2020 YIL|
isbak isbak|




BOLUM 5: FINANSAL BOLUM BOLUM 5: FINANSAL BOLUM

iSBAK iSTANBUL BILiSiM VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI

1
. N . L) W ' 0 QYT T AT ~ S SRR 2 I eNENo) n
01 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 Konsolide Kar veya Zarar ve Kapsamli Gelir Tablosu X S sy & & 885 &
. . . . .. . . . . . 4 d ) : y O~ y . . g y @ . H
(Tutarlar aksi belirtiimedikg¢e Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) g 5 g o é’ ﬁ S g -4 Q pd % o E g
Yenid Bl i Xc “cS¥ 5 5§ st 8
eniden . = ~ oS o -
S °
Bagimsiz Bagimsiz —_ &' e '@ o o ' ® W W ~
Denetimden Denetimden (14 a & g g a a LR & b
Gegmis Gegmis < : 5 2 ! : : 3 O 0 o
N o < ") n
g > 9 g <o ¥ g <3 3 2
= . . NN NJ
KAR VEYA ZARAR KISMI Dipnot 31.12.2020 31.12.2019 5 3 & > Y . v
Referansi S >—‘| e
O -
Hasilat 29 404.432.394 428.693.669 ﬂ: LA o o w o REs n R o
Satislarin Maliyeti (-) 29 (336.231.910) (3469120.235) o5 < B R &85QE& S 9 = . Rgga 3 o
= = = PP C < S o 9 m O m ™ y A 0
BRUT KAR/ZARAR 68.200.484 79.573.434 Cge <z EBEEEEEEESEEE: e 8 2
. 0 5o € 5 © EEEEE-B I . 5 3 ke
Genel Yénetim Giderleri (=) (48.466.604) (47109.636) Q 8 5 5: :0 Ne < ~ = a o S
Pazarlama Giderleri (-) 31 (5.165.453) (7.297.558) g ™ o 5
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 31 (13.298.666) (10.799.785) o2 = —~ . —~ , - Q
: = : 32 w =0T o S0 3 3 3 T G 0 i i —
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 5.270.147 5.681.399 > 5.0 g o (XN ) o o o = ~ ~ ~N 3]
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 32 (5.897.542) (4.523.612) % h= %23 N ® @® @ @ S 5 5 = >
5 X . Z:0 - 3 @ o b o o X = = = ke
: . I N 5 05 RPN g o6 0w ws -~ R
ESAS FAALIYET KARI/ZARARI 642.366 15.524.242 ,E O 8 5 Y NG - - = - \”\T’/ g
= Y
: . ! ﬁ % o o3 = -
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 33 59.891 - =~ € ™ . _8
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 33 18.671) (126.318) 3 8 | = o % s [ N 2 2 & ! v ) c
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin 4 3.997.637 2.541.720 O c | m £ '5 o M 3 5 8 = = px :‘3 C
Karlarindan/Zararlarindan Paylar -1 § <~ g; ,?‘ E 2 3 S S 3 & Ty %
s o s s s ~ — N > N . : & ) =~
FINANSMAN GIDERI ONCESI FAALIYET KARI 4,681.223 17.939.644 g i) 8 © S 2 9 8 & 8 g 3 o Q0
— = O
Y < .t X > o
Finansman Gelirleri 35 8.817.280 3.849.214 w o —l c o
Finansman Giderleri (-) 35 (8.417135) (3.813.303) II: £ X S n ol
.o [Ty o0 . * e . ~ M T c I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi KARI 5.081.368 17.975.555 z g i2 5 Es IS g 2 38 & o
! Q ] N ® - .=
§ c o c29 g o © 0 < (@ Y
Surdurtlen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri 38 2.692.708 (2.432134) :0 3‘)' _g ‘u;: @ ‘3 0 In In 8 n o)
Doénem Vergi Gideri 38 - (4.371.068) j a —6 ia v > o (32] m = < ‘S
Ertelenmis Vergi Geliri 2.692.708 1.938.934 :l 8 Q Y O
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI 7.774.076 15.543.421 Et‘ (C\>1 LS_ < 5 1)
- K C
.0 ~ — — &~ e 1 1 1 1 ~ 1 ~~ 1 1 ~\ ~\ 1 ~ —
DONEM KARI 7.774.076 15.543.421 > _0 3 g 8 g 878 % t‘ 5\ g 8 8 g g g 8 3 5
Dénem Kari/Zararinin Dagilimi S c QO ¢>E0=3 o { o & & o o o © © c
< L 636.825 (404.593) =g = cgEEESD 33 Pt 3 9 9 9 @ o = o
ontrol GUcU Olmayan Paylar T8 0 g T 7T 5O g 2 P 2 2 ™ ™ NN (=] ol
7137.251 15.948.014 — T X ¥ 55% a0 o ] 0 MY IS N - = o
Ana Ortaklik Paylar ™M T £ 8% 03 <9 : o o o ™ T C ¢ =
= SE g N c o> S 3 o
Pay Basina Kazang ’E [ N ¢ 4 ¥U >
O 0
-~ 0]
a9
Sirdirilen Faaliyetlerden Pay Basina Kazang 148 337 D N 5 §
o (@) o 2 [N o | 1 1 ' N N 1 ' ' | | N e
- : > Q2 S 8 3 =
DIGER KAPSAMLI GELIR (1.173.863) (2.116.900) - b W fo9) N o o
= S &5 R R 3
& . : N N
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar (1173.863) (2.116.900) wno N & R R R
AktUeryal Kazang/(Kayiplar) (1.528.504) (2.673.770) Y = ] . b
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin Diger 23.551 (31.360) < o S 5 o E % 5 o %
Kapsamli Gelirinden Kér/Zararda Siniflandiriimayacak Paylar 1] “>‘L BN % S i~ 2 S % 5 _E‘
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Diger 331.090 588.230 .ﬂ = no_ T 2 _S 5 c\? o o g
Kapsamli Gelire lliskin Vergiler el g N o o ° g ? 3 o
Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri 331.090 588.230 { P 3 < - = N 5o < - 2
£ ~£2¢c5 8 § £2¢c¢s35 8
S . 8 _.20fES85 ® & SE8S B
DIGER KAPSAMLI GELIR (1.173.863) (2116.900) =] z @ 5> 83 N o X 5> 83 N o
H by [, ° m - N (]
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 6.600.213 13.426.521 e 538355 & 8§ 8§55 8
Toplam Kapsamli Gelirin Dagilimi 6.600.213 13.426.521 N 5 ¢ ¢ 9 < 2> 5 x N 5 9 < 20 X
Kontrol Giict Olmayan Paylar 636.825 (404.593) 5222882 3 3588532 3
Ana Ortaklik Paylar, 5963388 13.831114 558582 < §55522 <
llisikte yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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BOLUM 5: FINANSAL BOLUM

iSBAK iSTANBUL BiLiSiM VE AKILLI KENT TEKNOLOJILERIi A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI

01 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 Dénemine Ait Konsolide Nakit Akis Tablosu C. Yilik Faaliyet Raporu Hakkinda Bagimsiz Denetci Gérisi

(Tutarlar aksi belirtiimedikg¢e Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Yeniden
Dizenlenmis

Dipnot
Referansi

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

01.01-
31.12.2020

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem

01.01 -
31.12.2019

Q Nexia
isbak istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun )
Ba§|m5|z Denetim Standartlari Cergevesinde Denetimine lliskin Rapor
Isbak Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirketi'nin (“Sirket") 31 Aralik 2020

A. ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI (40.500.102) 21.892.387 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Dénem Kaéri/Zaran 7.137.251 15.948.014

D&nem Net Kari/Zarari Mutabakat ile ilgili Dizeltmeler 5.759.705 10.898.011 Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Amortisman ve itfa Giderleri ile ile ilgili Duzeltmeler 14-17 1.704.311 2.004.537 Sirket yonetimi, 6102 sayil Trk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514'0ncU maddesi uyarinca
Kullanim Hakki Varliklart Amortismanlart 15 2241329 3.943.690 yilhk faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarli olacak ve gergedi yansitacak sekilde
Kullamim Hakki Yokomlulukleri Faiz Gideri/Geliri 2 284.574 674.297 hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli
Konusu Kalmayan Karsiliklar 7 (1.619.084) (1.123.565) gOFdUQU iC kontrolden sorumludur.
Kidem Tazminati Karsihdi 26 4.176.594 3.636.256
lé:v:,o;:z Karsiligi, Net zf. 1.068.570 2237;22 Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu
Stpheli Alacak Kargihg ; 16761 376747 Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yoénelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve Teblig
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatinmlar 4 (4.016.007) (2.389929) cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
Stok Deger DusokIGg0 9 1743.877 13.891 bilgilerin Sirket'in 19 Mart 2021 tarihli bagimsiz denetg¢i raporuna konu olan finansal tablolariyla
Sabit Kiymet Satis Kar/Zarar! 33 (41.220) 221.006 tutarh olup olmadigi ve gergegdi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermektir.

isletme Sermayesinde Gerceklesen Degisimler (49.840.237) (769.992) Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
Stoklardaki Artis/Azalisla llgili Dizeltmeler (11184.592) (30.244.423) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’'nin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim
Ticari Alacaklardaki Artis/Azalisla ligili Dozeltmeler (74123.294) 60.620.598 Standartlari'na ("BDS") uygun olarak yUritilmuUstir. Bu standartlar, etik hGkUmlere uygunluk
Sozlesme Varliklanindaki Degisim 871479 (26.706.584) saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal
Diger Alacaklardaki Degisim A (2.636.323) tablolarla tutarl olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadidina dair makul givence elde
Diger Varliklardaki Degisim (3.928.362) (6.750.705) .. [ T . .
Ticari Borglardaki Degisim S 880,240 (19001154 etrrvwek Uzere planlanarak yUritilmesini gerektirmektedir. .
Pesin Gdenmis Giderlerdeki Degisim 508 427 3132283 BCIgImS“IZ de.n.et|m, tarihi ﬁnonsgl k?llgller hokkln“do o!enetlm konltl elde etmek gmoaylo dgnetlm
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsamindaki Borclardaki Degisim 0.668.4043 (4.353984) proieci:l(urlerlr'wln L(ijgulonmosml icerir. Bu proseduirlerin se¢cimi, bagimsiz denetginin mesleki
Diger Bor¢lardaki Degisim 4.764.025 11122.254 muhakemesine dayanir.
Erfe|enmiz Gemerdeiisge@;sim (346.537) (7.664.693) Bagdimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristmizin
Sézlesme Yukumluluklerindeki Degisim (8185.092) 5734914 olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
Diger YUkUmlIUGlUklerdeki Degisim (479.492) (1123.175)

Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akislari (36.943.281) 26.076.033 Gorus
Odenen Kidem ) ) . (3.556.821) (4183.646) GorusUmuize goére yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tom

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI (1.048.051) (1.269.657) onemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gergegdi yansitmaktadir.
Maddi Duran Varlik Alimlari ve Satimlari, Net (948.242) (1.242.546)
Mclddi.OImayan Duran Vorll.k Alimlari \fe Satimlari, N.et (99.809) Q7111 Mevzuattan qunqqunqn Di§er Yiokomlolokler
BS;;':QT;“?(’::;ﬁ:mi;i?igEN NAKIT AKISLARI (4323;2732 16'??;::;2 6102 soy|I‘|‘.TUrk Ticgret .Kongp vu.:,nun (”TTK”) 402iinci f‘no.gldefirjin U.;U ncU fikrasi uya rnca;
Operasyonel Kiralama Sézlesmelerinden Kaynaklanan (2.574.236) @377177) B.I.DS 570 Isletmgnlq .SU.I'ek|I|IgI cercgvesmde, Sirket'in 6ngorilebilir gelecekte faaliyetlerini
Bor¢ Odemelerine lliskin Nakit Cikislart _ (10.809.017) sUrdUremeyecegdine iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.
Odenen Temettler . 29.928.888 As Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.
Sermaye artisi i - ~ i (Member of NEXIA INTERNATIONAL)

YABANCI PARA GEVRIM FARKLARININ ETKISINDEN ONCE NAKITVE  (45.676.227) 36.964.719 _ )

NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS/AZALIS

NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS/AZALIS (45.676.227) 36.964.719

E. DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 47.789.666 10.824.947

DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 2.113.439 47.789.666

llisikte yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUM 6: RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

A. Risk Yonetim Faaliyetleri

Sirketimizin sahip oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi
belgeleri kapsaminda yUrittigumiz Entegre Yonetim Sistemi faaliyetlerimizden biri de
Risk Yonetimi'dir.

Yonetim organlarimizca odaklanilan risklerimiz asagidaki gibidir;

1. Borg/Ozkaynak Rasyosu
Borc/Ozkaynak rasyosunda mevcutta ve ileriye dénik bir risk gérinmemektedir.
Karhliklarda ise yaklasik %18 briut k&r marjinin altinda kalmasi durumunda sirketin zarar
riski artmaktadir.

2. Kur Riski
Sirketimizin yapmis oldugu projelerin yaklasik %40'i elektronik kart ve sistemleri
icermektedir. Gerekli malzemelerin temini genellikle Uzak Dogu'dan yabanci para
cinsinden borglanma ile yapilmasina karsin idarelerden alinan ihalelerin 6demesi sabit
kur karsiligi TL olarak alinmaktadir. Tahsilat yapisindaki plansizlik nedeniyle proje teslim
sUreleri uzamaktadir. Bu da sirketin Uzerindeki kur riskini artirmaktadir.

3. Likidite Riski
Sirketimiz likidite riskimizi, mevcut ve gelecekteki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin normal
veya kriz donemlerinde fonlanabilmesi icin, ¢esitli finansal kuruluslardan sirketimizi
zarara ugratmayacak veya itibarimizi zedelemeyecek sekilde finansman olanaklarini
temin etme amaciyla yeterli mali, 6z kaynak, finans ve finans altyapisini her an hazir
tutarak yonetmektedir.

4. Tedarik Riski
ISBAK AS, IBB'nin sorumluluk alanindaki tunellerin, sinyalize sistemlerin bakim ve
onarimindan, ayrica IBB'ye ait kiicUk ve buyUk gérev araclarinin bakim ve onarimlarindan
sorumludur. Bakim hizmetlerinde gerekli olan mekanik pargalarin temininde pandemi
nedeniyle gecikmeler yasanmistir.

Tekrar bu tirde bir risk ile karsilasmamak adina 6zelikle itfaiye ve ambulans araclariigin
kritik malzemeler stoklu ¢alisiimalidir.

5. insan Kaynadi Riski
AR-GE alaninda yetismis personel istihdaminin rekabetgi piyasa dolayisiyla istenilen hiz ve
sayida gergeklesememesi; yetismis personelin piyasada var olan rakiplere transfer
olmalari nedeniyle gi¢ kaybi yasanmasi riski.

Projelerin hedeflere uygun gerceklesme oranlarina goére ilgili personeller icin tesvik ve
prim uvygulamasi planlanmakta, sGrdUrilebilir insan kaynagdi yonetimi ve egitimler ile
yetismis personel sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

6. Bilgi GUvenligi Riski
Yerleske icerisinde gUvenlik kamera kayitlarina, PDKS giris ¢ikis verilerine, bUyUk arag ve is

makineleri giris ¢ikis verilerine erisim yetkilerine sinirli ulasimin olmamasi riski.

Erisim yetkilerinin gézden gecirilme siUreci gergeklestirilmektedir.
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BOLUM 6: RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

B. i¢ Tetkik Faaliyetleri

Yonetim Sistemleri'nin yeterliligini, uygunlugunu ve etkin olarak sirdirildiGgini teyit etmek
amaciyla sirketimizde her yil planli olarak Yonetim Sistemleri i¢ tetkikleri gerceklestirilir.
Yoénetim Sistemleri Standardi'nin maddeleri yerinde kontrol edilir ve degerlendirilir. Yapilan bu
tetkikler neticesinde olumsuzluklar ve riskler tespit edilir. i¢ tetkik soru listesinde bulunan her
soru icin, asagidaki kriterlere gére degerlendirme yapilarak puan verilir.

« DUzeltici Faaliyet (DF) Gerekli
+ Aksiyon Gerekli
+ Uygun

Yonetim Sistemleri i¢ Tetkiklerine iligkin Sayisal Bilgiler

Olumsuzluk 49 15

Yonetim Sistemleri i Tetkiklerine iliskin Miidiirliik Bazli Bulgular

MidirlGk Bazh Bulgular

Operasyon Mudurlogo 12 Hukuk ve RegUlasyon Mudurligu 3
Uriin Yonetimi ve is Gelistirme Mudurlogo 11 Destek Hizmetler MUdUrlGgu 3
AR-GE inovasyon ve Akill Sehirler Md.lugs 11 insan Kaynaklari Mudurlogo 2
Mali Isler ModUrGG0 7 Yurtigi Satis MUdurligo 2
Tedarik Zinciri MUdUrlGgo 6 Pazarlama iletisim ve Yurtdisi Satis Md.lU§0
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®
Yénetim Sistemleri i¢ Tetkiklerine iliskin Bulgu Konulari I ; BA K

Dokiman Revizyonu 28 Uygunluk Yokomlolikleri Listesi 2 AKI LLA, BILIM LE, VERIYLE GELI $ =)\

Aksiyon-Duzeltici Faaliyet Takibi 12 Kalite Hedefleri Bi R $ E H i R iCi N C ALI $ |YO R!

Risk Degerlendirme QDMS Dokiman Yénetimi

Proses Kontrol ISG Periyodik Muayeneler

Proje Yonetimi Tedarikgi Degerlendirme

is Saglig ve Givenligi ile ilgili Sayisal Bilgiler

2020 yilinda toplam 13 is kazasi meydana gelmistir. is Saghgi ve Guvenligi calismalar
sonucunda, is kazasi sayisi 2020 yilinda bir 6nceki yila gdre %28 oraninda, kaza sikhgi ise
%30 oraninda azalmistir. 2019 ve 2020 yillarinda meydana gelen is kaza sayilari, kaza
sinifina gore asagidaki tabloda verilmistir.

isgUct Kayip GUn Sayisi (0-2)

isgict Kayip GUn Sayisi (3-7)
isguicU Kayip Gin Sayisi (8-21)

isgict Kayip GUn Sayisi (21+)

Toplam is Kazasi Sayisi “ n
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